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REPUBLIKA HRVATSKA

MINISTARSTVO UPRAVE
	SAVJETOVANJE SA ZAINTERESIRANOM JAVNOŠĆU



	Prijedlog strategije razvoja javne uprave 2015. – 2020.

	Ministarstvo uprave objavljuje objedinjene primjedbe zaprimljene od strane predstavnika zainteresirane javnosti koji su dostavili primjedbe na Prijedlog strategije razvoja javne uprave 2015. – 2020. putem održanog internetskog javnog savjetovanja provedenog u razdoblju od 30. rujna do 31. listopada 2014. godine, te očitovanja o prihvaćanju / neprihvaćanju istih.



	Redni

broj


	Naziv dionika

( pojedinac, organizacija, institucija)
	Članak na koji se odnosi primjedba/prijedlog
	Tekst primjedbe/prijedloga
	Razlog prihvaćanja/neprihvaćanja

 primjedbe ili prijedloga

	1.
	Dionik - anoniman
	na članke 4.1.2. i 6.1.3.


	Javnu upravu treba opremiti kvalitetnom ICT opremom, povezati sva državna tijela i institucije, ali osim toga potrebno je i adekvatno uskladiti Zakone, tako da svi građani i zaposleni u javnim službama, mogu u svakom trenutku doći do potrebnih informacija kako bi se predmeti mogli brže rješavati bez nepotrebnog dopisivanja između Službi i bez obilaženja mnogih vratiju od strane građana kako bi skupili sve što im je potrebno da mogu podnijeti zahtjev da riješe neki svoj problem.
	Sadržaj primjedbe podudara se s Prijedlogom strategije.

Informatizacija sustava javne uprave odvijat će se sukladno ZoDII i standardima koji će se definirati uredbom definiranom člankom 4. predmetnog Zakona. S ciljem omogućivanja komunikacije stranaka s javnopravnim tijelima na jednostavniji način i na upravnim mjestima koja su im najbliža, odredbama Zakona o općem upravnom postupku te odredbama Zakona o sustavu državne uprave utvrđeno je osnivanje jedinstvenih upravnih mjesta, kako u realnom, tako i u virtualnom svijetu, čime će se stranci omogućiti da, u slučaju kad je za ostvarenje nekog prava potrebno voditi više postupaka, na jedinstvenom upravnom mjestu podnese sve zahtjeve te da na istom mjestu preuzme rješenje.

	
	
	načelna
	U državnoj upravi rade starije osobe koje osim što se slabije snalaze u radu s novim tehnologijama (kao npr. računala, skeneri, itd.), srednjoškolskog su obrazovanja ili pak sa nižom spremom, a imaju dovoljno godina života i rada da bi mogle u neki vid mirovine. Bilo bi dobro da se ovim ili nekim drugim zakonom propiše (kao što je o tome nedavno govorio ministar Arsen Bauk) da državni i lokalni službenici i namještenici, kad steknu 60 godina života ili 41 godina radnog iskustva po sili zakona idu u mirovinu, a da se na njihova radna mjesta zaposle mlade osobe, višeg ili visokog obrazovanja (preddiplomski, diplomski ili još viši rang obrazovanja), a nikako da se na njihova mjesta zapošljavaju osobe sa srednjom ili još nižom spremom kao npr. frizeri, precizni mehaničari, i sl. koji su do sada radili na poslovima matičara, servisera i sl. Na taj način zaposlili bi dio mladih, obrazovanih ljudi koji bi doprinijeli bržoj, učinkovitijoj i kvalitetnijoj upravi. Uz kvalitetnu informatičku opremu i podršku te mlad i obrazovani kadar, javna uprava bi bila bolja i učinkovitija, a broj zaposlenih bi sigurno bio manji nego što je to danas. Osim toga, na ovaj način bi doprinjeli i smanjenju broja obrazovanih mladih kadrova koji odlaze iz Hrvatske tražeći bolju budučnost za sebe i svoje obitelji. Ovo je samo jedan od načina na koji se može smanjiti "odljev mozgova" iz naše Hrvatske, smanjiti broj nezaposlenih, potaknuti osnivanje obitelji i utjecati na povećanje nataliteta. Koliko znam da je u proceduri i donošenje novog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o državnim službenicima i namještenicima pa ujedno molim da ovu moju primjedbu prenesete mjerodavnima, možda još mogu utjecati da se ovo unese i u taj Zakon.
	Sadržaj primjedbe podudara se s Prijedlogom strategije.



	2.
	Zoran Löw


	
	Temeljne postavke poslovnih procesa javnog sektora

Te postavke kažu da se poslovni procesi javnog sektora

· mogu standardizirati, kako u području temeljnih tako i podupirućih poslovnih procesa

· mogu mjeriti. Tako, primjerice, rad policije se može mjeriti kroz pokazatelj stope kriminaliteta, rad pravosuđa kroz broj neriješenih sudskih predmeta, rad različitih upravnih organa kroz broj neriješenih upravnih predmeta, rad Ministarstva graditeljstva kroz broj legaliziranih objekata i/ili izdanih građevinskih dozvola, rad Porezne uprave kroz pokazatelj naplate poreza i td., i td. Mjerenja se pritom mogu diversificirati kako u funkcionalnom smislu (veći broj pokazatelja za određenu funkciju državne uprave) tako i po organizacijskoj vertikali (veći broj pokazatelja za sektore, službe i odjele pa čak i pojedince unutar tijela državne uprave - TDU)

1994. godine za gradonačelnika New Yorka bio je izabran Rudy Giuliani, republikanski političar koji je frustriranim građanima svoga grada obećao uvođenje reda. Naime, te godine je u  New Yorku zabilježeno 2.500 umorstava! Tešku zadaću ostvariti gradonačelnikova obećanja dobio je načelnik policije William Bratton. Taj je čovjek uveo jednu dotad nepoznatu metodu i operativnu strategiju koja je prvotno dobila naziv CompStat (od comparative statistics). Kako je funkcionirala ta metoda? Svi načelnici pojedinih odjela i sektora (teritorijalnih jedinica) dobili su zadatak smanjiti stopu kriminala na svojem teritoriju. Rečeno im je da ih se više neće mjeriti po broju patrola ili sati provedenih u dežurstvima i sličnim pokazateljima koji su prevladavali dotad, nego isključivo po stopi kriminala. Koja se mora smanjiti i to tempom koji je dogovoren između gradonačelnika i šefa policije. Uvedeni su pokazatelji kojima će se mjeriti stopi kriminala te obveza tjednog izvještavanja. Na tjednim sastancima pokazatelji su se analizirali, tražili načini poboljšanja te dogovarali nove akcije. Sastanci su se održavali po teritorijalnim jedinicama policijske uprave ali i zbirni, za cijeli grad, na kojima je sudjelovao i gradonačelnik. Rezultat?  Za četiri godine stopa kriminala u gradu se gotovo prepolovila! Načelnik Bratton 1996 godine dospio je na naslovnicu časopisa Time a Harvardska Kennedy School of Government 1995 g. dodijelila je programu prestižnu nagradu Innovations in American Government.

Program se vremenom proširio i na druge američke gradove i savezne države te neka tijela savezne uprave, a zadnjih godina se počeo širiti i po svijetu.

Ovaj prijedlog polazi od nespornog načela da nema reforme državne uprave bez uspostavljanja sustava nagrada/sankcija za mjerljivi uspjeh u ostvarivanju radnih zadataka. To se, pak, ne može provesti bez jasno definiranih ciljeva kao i pokazatelja učinkovitosti pojedinih segmenata te tako i samih tijela državne uprave. Slijedno tome, pokazatelji učinkovitosti mogu se (i moraju) spustiti na razinu poslovnih procesa i pojedinih organizacijskih dijelova TDU (sektora, službi, odjela itd.). Samo tako se može izgraditi upravljiva i učinkovita državna uprava, što je, uostalom, već postala praksa u nekim naprednijim sustavima javne uprave u svijetu.

Za provođenje reforme takvog kalibra nužna su dva preduvjeta:

· politička odluka da je svatko, baš svatko u javnom sektoru, od ministara do šalterskih službenika, podvrgnut redovitom mjerenju učinka na svojem radnom mjestu

· odgovarajući metodički i softverski alat za provedbu takvog koncepta

Politička odluka je, dakako, stvar politike a alat postoji i zove se Performance Scorecarding.


	Sadržaj primjedbe podudara se s Prijedlogom strategije.

Prihvaća se. 

Sadržaj primjedbe podudara se s Prijedlogom strategije. Naknadno će se utvrditi koji će alat za mjerenje radne učinkovitosti najbolje odgovarati potrebama javnog sektora.



	
	
	
	Praćenje učinka putem sustava bodovnih kartica - Performance Scorecarding
Ključan alat za primjenu PerformanceStata je Performance Scorecarding, softver za strukturiranje stabala odgovornosti, postavljanje ciljeva te praćenje performansi.

Performance Scorecarding se koristi za slijedeće zadatke:

· Prikazati i razviti strategiju pojedinog TDU kao i njegovih organizacijskih segmenata te strukture odgovornosti za obavljanje poslova
· Stvaranjem strateških stabala koja pokazuju kako visoke razine strateških ciljeva prevesti u procese i akcije

· Pridruživanjem zaposlenika strateškom cilju ili akciji

· Stvaranje karti odgovornosti koje predstavljaju izvještajne hijerarhije

· Procijeniti učinkovitost pojedinih službi, sektora i odjela te zaposlenika kroz slijedeće korake:

· Stvaranjem mjera koja kvantificiraju podatke kritične za postizanje zadanih ciljeva
· Kreiranjem bodovnih kartica (scorecards) kojima se procjenjuje napredak pojedinih TDU, službi, sektora, odjela te zaposlenika, uspoređujući postignuto sa zadanim (ciljanim, tzv. benchmarkom)

· Pratiti i reagirati na promjene u performansama kroz slijedeće korake:

· Upozorenjima i obavijestima kada izvedba ključnih pokazatelja odstupa od prihvatljivog raspona

· Generiranjem izvješća koje odražavaju napredak strateških inicijativa, kroz sve elemente karte odgovornosti (TDU, službe, sektori, odjeli, zaposlenici)

Smisao alata za upravljanje performansama je stjecanje uvida u buduće performanse i upravljanje donošenjem odluka, a ne samo gledanje povijesnih performansi kroz retrovizor. Na prvom mjestu, zadaća scorecardinga je omogućiti praćenje statusa zadanih ciljeva kao i aktualne performanse pojedinih segmenata državne uprave, omogućujući jasan i jednostavan uvid što je ispod ili iznad ciljnih performansi. Ako trendovi nisu dobri, treba utvrditi što je uzrok i što se može učiniti za vraćanje na pravi put. 


	Sadržaj primjedbe podudara se s Prijedlogom strategije. Naknadno će se utvrditi koji će alat za mjerenje radne učinkovitosti najbolje odgovarati potrebama javnog sektora.



	3.
	dr.sc. Vladislav Hinšt
	Načelne primjedbe


	1. Načelne primjedbe

Tekst pod 5.1. Razvoj sustava i metodologije strateškog planiranja objavljen u radnom materijalu Hrvatska javna uprava 2020. (Strategija razvoja javne uprave 2014.-2020.) iz veljače 2014., a koji je prethodio ovom Prijedlogu predstavljao je jedno od najkvalitetnijih mišljenja o pitanjima planiranja u javnoj upravi te je iskazan visok stupanj razumijevanja pojma i uloge strateškog planiranja. Stoga u Prijedlogu nedostaju neke bitne odrednice, koje su ključne za stvarno, a ne samo za formalno pokretanje i odvijanje procesa strateškog planiranja. Prvenstveno je potrebno raspraviti – što se u hrvatskoj javnoj upravi podrazumijeva pod pojmom strateško planiranje –  da li je to  strateško planiranje proračuna ili bi to ipak trebalo biti strateško planiranje javnih politika, treba li regulaciju i praksu sadašnjeg institucionalnog modela strateškog planiranja, a koja je nastala u razdoblju „hvatanju“ rokova za priključenje EU mijenjati. Stoga su na tom tragu bila razmišljanja iznijeta u materijalu iz veljače npr. o osnivanju timova ili jedinica za strateško planiranje u tijelima javne vlasti kao samostalne ustrojstvene jedinice ili pak funkciju planiranja pridružiti kabinetu ministra, odnosno čelnika tijela; uvesti petogodišnje strateško planiranje, zbog lakše evaluacije; izraditi smjernice za integriranje strateškog i proračunskog planiranja … (str.37-38). Sve su to pitanja  koja su praktičarima u području planiranja u javnoj upravi bila jasna još 2009. godine, kad je pokrenut prvi proces strateškog planiranja. U pet godina o toj prevažnoj temi nije bilo rasprave.


	Prihvaća se.


	
	
	
	· str. 56  - govori se uopćeno o planovima rada odnosno djelovanja dok je problematika postojećeg modela i prakse strateškog planiranja posve izostavljena;

· navodi se: „… dugoročno i kratkoročno (na godišnjoj razini, a po potrebi i češće) donositi konkretne i realne planove djelovanja …“ – kratkoročno planiranje obuhvaća horizont do najduže godinu dana;
· umjesto „strateško planiranje ima za cilj donošenje temeljnih odluka“ trebalo bi stajati da će se temeljne odluke donositi nakon provedenog procesa strateškog planiranja – pri tom je naglasak na izrazu „proces“ kao misaonog postupka i slijeđenja svih faza strateškog planiranja te uporabe suvremenih alata javnih politika, a ne strateškog plana pojedinog proračunskog korisnika kao formalnog dokumenta;


	Prihvaća se.

	
	
	
	· na str. 56 govori se prethodno da  „u proračunu trebaju biti jasno utvrđeni ciljevi sa svojim mjerljivim pokazateljima“, da bi se potom konstatiralo da „ne postoji sustav pokazatelja .. nije uspostavljena metodologija …“ ;


	Ne prihvaća se. Konstatacija o nepostojanju sustava pokazatelja i nepostojanju metodologije nije u logičkom sukobu s namjerom da se isti utvrde.


	
	
	
	· na str. 57 ističe se da je potrebno razraditi „metodologiju strateškog planiranja i uspostaviti sustav planiranja i praćenja ostvarenja planova u skladu s top-down principima (hijerarhijskim slijedom od vrha prema dnu) i prioritetima utvrđenim od strane Vlade Republike Hrvatske –  što je svakako ispravno i racionalno - no iz ovog se može zaključiti da to zapravo znači - da se namjerava napustiti postojeći model strateškog planiranja (proračuna) koji je postavljen „bottom up“ (odozdo prema gore), koji se odvija bez posebnih smjernica Vlade RH (Smjernice ekonomske i fiskalne politike slijede kasnije), prilikom priprema rebalansa proračuna nema ni formalnih iteracija strateškog planiranja


	Sadržaj primjedbe podudara se s Prijedlogom strategije. Nakana napuštanja bottom up modela postoji u oba slučaja.



	
	
	
	· o policy pristupu u javnoj upravi govori se u 6.1.4. Odnos tijela javne uprave i korisnika javnih usluga – a upravo je policy pristup ono što nedostaje u strateškom planiranju – zato umjesto strateškog planiranja javnih politika – i dalje postoji samo reducirano – strateško planiranje (proračuna)

	Prihvaća se.

	
	
	
	· navodi se nedostatak odgovarajućeg institucionalnog kapaciteta za strateško planiranje (str.61) no ne pojašnjava se što to znači – Ministarstvo financija koje je koordinator sadašnjeg procesa strateškog planiranja nema posebnu ustrojstvenu jedinicu ni za ovako pojednostavljen proces – a to svakako ne bi trebao biti posao ustrojstvenih jedinica Državne riznice; a da se i ne spominje da nije prepoznata uloga policy analitičara kao potrebnog profila u javnoj upravi;

	Sadržaj primjedbe podudara se s Prijedlogom strategije. 

U okviru aktivnosti već je predviđeno osnivanje timova / jedinica nadležnih za strateško planiranje.

	
	
	
	· na str. 66 navedena je mjera 3.7. Unaprijediti proces strateškog planiranja u središnjim tijelima državne uprave, kao provedbena aktivnost navodi se: „Izraditi metodologiju za izradu strateških i planskih dokumenata“ – nije jasno radi li se općenito o izradi strategija i planova (različitih područja i horizonta planiranja) ili o strateškom planiranju prema Zakonu o proračunu odnosno prema regulativi koja se odnosi na planiranje regionalnog razvoja odnosno operativne programe (fondovi EU) . Potrebno je precizirati da li će se takva metodologija izraditi te objaviti kao neka vrsta priručnika ili uputa ili kao podzakonski propis.

	Prihvaća se.

	
	
	
	· na str. 6 navodi se dokument Nacionalni program reformi 2014.-2020. u kontekstu povlačenja novca iz fondova EU – jedna od točaka koju je potrebno razraditi je upravo okvir harmonizacije EU i nacionalnih oblika planiranja, kako ne bi dolazilo do diskrepancija te nevjerodostojnosti u strukturama EU;

	Prihvaća se.

	
	
	
	· kada se govori o dionicima u izradi i provedbi javnih politika potrebno je uvesti Program rada Vlade RH za mandatno razdoblje __________________ kao ključni polazni dokument na temelju kojeg će se potom i oblikovati javne politike te provoditi proces strateškog planiranja – javna uprava oblikuje policy komponentu, a slijedi smjernice političkog vodstva dakle politics sferu; takav pristup operacionalizacije Programa Vlade RH i određivanja ciljeva i prioriteta u pojedinim sekvencama bio je karakterističan za Vladu RH u mandatnom razdoblju 2000.-2003., kada je programski dokument Vlade RH bio postavljen i promoviran kao polazišt(e)a;

	Prihvaća se.

	
	
	
	· na str. 9 istaknuti su napori učinjeni u uspostavljanju financijskog upravljanja i kontrola – stoga bi bilo poželjno ukazati na značaj dosadašnjih postignuća odnosno općenito metodoloških mogućnosti financijskog upravljanja i kontrola u potpori procesima strateškog planiranja – i to i postojećim, a i onima koje bi tek trebalo postaviti i razviti.

	Prihvaća se.

	4.
	Miroslav Schlossberg
	načelne primjedbe
	Načelno, prijedlog strategije razvoja javne uprave je zvučno napisan, promiče dobre vrijednosti transparentnosti, no ipak i sam na svom primjeru ne pokazuje dobre pokazatelje otvorenosti i transparentnosti. Prvenstveno jer je ovaj obrazac (Obrazac za sudjelovanje u savjetovanju, ime datoteke “Obrazac za prijedloge .doc”) dostupan isključivo u DOC formatu čime vi kao javna uprava promičete korištenje isključivo jedne aplikacije za njegovo korištenje - Microsoft Word. U ovom slučaju otvorenost bi značila kada biste ponudili više različitih formata, kako je to uobičajeno kod otvorenih podataka, uz DOC ponuditi i ODT format imajući na umu da ne koriste svi upravo plaćeni Microsoft Office programski paket ili čak korištenje web obrasca kojem se može besplatno pristupiti s bilo kojeg računala s vezom na internet korištenjem raznih operativnih sustava i raznih internetskih preglednika.
	Prihvaća se na način da će pitanje otvorenih alata biti predmet drugog strateškog dokumenta vezanog uz digitalni rast (u izradi).


	
	
	Cilj 3, mjera 1.12.
	Uspostaviti sustav za objavu informacija javne uprave, stranica 25, gdje se navode provedbene aktivnosti i pokazatelji provedbe. Osim navedenih pokazatelja provedbe, držim da nije dovoljno napuniti sustav za objavu informacija javnog sektora bilo kakvim podacima samo da se ispune zadani ciljevi jer nisu svi formati pogodni za bilo kakve primjene. Potrebno je dodati pokazatelj kojim bi se mjerila kvaliteta a ne kvanitet objavljenih informacija ne bi li te informacije dobile na značenju, bile dobro iskorištene i pokrenule ekonomski rast u Hrvatskoj. Pogledajte na primjeru “5 star open data” koji se koristi na data.gov.uk.

Cilj sustava za objavu informacija javne uprave je povećati iskorištenost već dostupnih javnih informacija, pravovremeno obavještavanje građana i smanjivanje opterećenja javnih službenika radi često ponovljnih upita za pristup informacijama. Isto tako, uspostavljen sustav kao i mnoštvo javnih podataka bez istaknute dozvole za korištenje može proizvesti mnogo dodatnih upita čime sam sustav gubi na smislu. Kao rješenje potrebno je dodati još jedan pokazatelj provedbe kojim bi se mjerio koliko objavljenih informacija ima jasno istaknutu slobodnu dozvolu.


	Djelomično se prihvaća. Prijedlog da se na stranici navedu uvjeti korištenja pa tako i informacija da je pristup slobodan je smislen, no nema potrebe definirati ga u strategiji, budući da već danas tijela javne uprave na stranicama s objavljenim podacima imaju istaknutu uputu o korištenju podataka, kao i informaciju da je pristup slobodan.

	
	
	Cilj 11, mjera 3.1.
	Racionalizirati unutarnje ustrojstvo tijela državne uprave s obzirom na glavne funkcije, stranica 61, gdje se spominje ustrojstvo tijela državne uprave i njihove funkcije. Unutarnje ustrojstvo tijela državne uprave vrlo je kompleksan i često nerazumljiv javnosti koja treba komunicirati ili poslovati s tijelima državne uprave. Upravo radi toga u sklopu a3.1.1. (izraditi metodologiju provedbe analize svrhovitosti unutarnjeg ustrojstva tijela državne uprave) potrebno je izraditi hjerarhijsku i organizacijsku strukturu svih tijela državne uprave. Nastavno na ranije dobivene analitičke podatke potrebno je navesti dodatnu provedbenu aktivnost -  izgradnja jedinstvenog mjesta gdje bi javno bila dostupna cijela oranizacijska struktura javne uprave (npr. na portalu gov.hr), koja će između ostaloga pokazati i međusobni odnos javnih tijela i njihovu hjerarhijsku strukuturu te unutarnju organizacijsku strukturu svakog tijela državne uprave.


	Prihvaća se.

	
	
	Cilj 15, mjera 3.11.
	Unaprijediti odnose korisnika i javne uprave, stranica 68, aktivnost a3.11.3. koja spominje izradu standarda sadržaja mrežnih stranica jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave. Potrebno je navesti kao pokazatelj provedbe da nakon provedenih aktivnosti sve mrežne stranice jedinica lokalne i područne samouprave imaju navedenu tzv. “osobnu iskaznicu” sa svim osnovnim podacima poput puni naziv, adresa, OIB i MB vidljiv na svakoj stranici jednako kako je to isto već sada propisano zakonom i potrebno navoditi na stranicama privatnih osoba. Osim ovih informacija obavezne su informacije o općem kontkatu, te kontaktima Službenika za informiranje koji prati pravilo da email adresa uvijek bude strukturirana u obliku informiranje@domena.hr.


	Sadržaj primjedbe podudara se s Prijedlogom strategije.


	
	
	Općeniti osvrt na Cilj 1.
	UNAPRJEĐENI PROCESI U JAVNOJ UPRAVI- Navedene mjere su na mjestu, no u svakoj mjeri koja se tiče ICT sustava nedostaje važna karika za osiguranje održivosti sustava - načelo otvorenosti. Dakle, kako bi javna uprava od sada i u budućnosti mogla uvijek provoditi otvorenu i transparentnu komunikaciju te pravovremenu informiranost građana, potrebno je već sada otvoriti mogućnost za buduće još sada ne pojmljive primjene. Jer problem svih dosadašnjih ICT sustava javne uprave - je upravo njihova zatvorenost i ne-modularnost. U trenucima kada je transparentnost i otvorenost sve potrebnija, svi ICT sustavi građeni su izolirano u svom eko sustavu. Da bismo mogli računati na moguće buduće primjene uz što manje troškove adaptacije postojećih sustava, oni trebaju biti građeni da podržavaju načelo otvorenosti. Npr. mogućnost integracije s drugim sustavima kroz univerzalno aplikacijsko programsko sučelje (API) koje koristi neki od poznatih otvorenih standarada; mogućnost izvoza (tzv. eksportiranja) podataka u nekoliko raznih formata po želji korisnika sustava (npr. PDF, DOC, XLS, ODT, OSD, XML, CSV i sl). Takvim pristupom ovako građen ICT sustav biti će održiv i racionalan.
	Djelomično se prihvaća. Zakonom o državnoj informacijskoj infrastrukturi (NN92/14) predviđeno je da će se informatizacija sustava javne uprave odvijati sukladno njegovim odredbama i standardima koji će se definirati uredbom definiranom člankom 4. Navedeni prijedlozi će se razmotriti u izradi uredbe. Sve mogućnosti povezivanja informacijskih sustava bit će moguće vidjeti putem Metaregistra na kojem Ministarstvo uprave intenzivno radi te se očekuje uvođenje u rad tijekom proljeća 2015., u skladu s odredbama Zakona.

	5.
	Marela Knežević
	Načelne primjedbe
	U strategiji prevladavaju upravne usluge dok se ostale usluge uopćeno navode „broj i kvaliteta javnih usluga koje pruža javna uprava prilagođena stvarnim potrebama korisnika“.  Strategija bi u ovom dijelu trebala biti konkretnija. 

Javnost očekuje opipljiva ostvarenja i odgovornu potrošnju javnih sredstava i rješavanje njihovih stvarnih potreba i problema. 

Nema konzistentnosti u korištenju pojedinih pojmova pa bi bilo dobro u ugraditi pojmovnik.  

Koristiti riječi u duhu hrvatskog jezika.

Ujednačiti kn i HRK kroz cijeli dokument.

Izbaciti nepotrebne citate preuzete iz encikopedija.
	Ne prihvaća se. Pojam „upravne usluge“ je uopćen i obuhvaća sve usluge javne uprave.
Prihvaća se.
Prihvaća se. 
Ne prihvaća se. Nije jasno na koje dijelove teksta se odnosi primjedba.

	
	
	Str.4
	-zadnji odlomak navodi se korištenje strukturnih i investicijskih fondova. Na koji fond se misli kada se govori investicijski fond?


	Prihvaća se.

	
	
	Str.6
	-cilj strategije je uzak i trebalo bi ga proširiti. Cilj strategije je osigurati pravovremene, pouzdane i kvalitetne javne usluge korisnicima radi stvaranja poticajne poduzetničke okoline bi imalo smisla kada bi se javna uprava svela samo na brzo dobivanje raznih dozvola za otvaranja obrta trgovačkih društava, dobivanja raznih dozvola za rad, rješenja o ostvarivanju prava i razno raznih potvrda i uvjerenja i sl. U ovom dijelu aktivnost javne uprave usmjerena je na provedbu zakona i drugih propisa čime se osigurava vladavina prava i to je samo jedan segment poslova javnopravnih tijela. Cilj strategije je preuzak i obuhvaća manji segment dionika društva.


	Ne prihvaća se. Navedenim tekstom su, osim poduzetnika, obuhvaćeni i građani kroz „viši standard građana“. Zbog jasnije formulacije – građani su stavljeni na prvo mjesto.


	
	
	Str. 19.- 20.,

 u dijelu  4.1.1.
	Postupci i poslovni procesi u javnoj upravi ne bi trebali biti prvi prioritet u ovoj strategiji već bi prioritet trebao biti na strateškom planiranju, definiranju ciljeva i pokazatelja uspješnosti, praćenju ostvarenih rezultata. Istodobno razvijati i jačati znanja i vještine dužnosnika i ostalih rukovoditelja u javnom sektoru u fazi planiranja, organiziranja, vođenja i kontroliranja, upravljanja ljudskim potencijalima.

Svrhovitost procesa će doći do izražaja u samom javnopravnom tijelu kada se Vladu RH ili Sabor RH bude izvještavalo o uspjehu ili neuspjehu i odgovaralo za rezultate. 

Rukovoditelji u javnom sektoru kojima su povjereni ciljevi i javna sredstva su ti koji bi  trebati znati koji procesi su mu svrhoviti, a koji se dupliciraju ili opterećuju sustav. 


	Ne prihvaća se. Procesi nisu prvi prioritet, već prvi korak u sređivanju upravnog sustava. Bez analize procesa, teško je prepoznati vještine i znanja koja treba jačati, a izvještavanje Vlade Republike Hrvatske ili Sabora o uspješno provedenim, a nepotrebnim i nesvrhovitim procesima je upravo ono što se ovim dokumentom želi dokinuti.
Ne prihvaća se. Rukovoditeljima isto tako može biti u interesu formalno imati što više procesa kako bi opravdali potrebu za ustrojstvenom jedinicom kojoj su na čelu. Svrhovitost pojedinih procesa treba procjenjivati iz više perspektiva, pri čemu je osobito važna perspektiva korisnika.

	
	
	Str. 19.-20.
	Ciljevi, mjere i provedbene aktivnosti ne bi trebali kao nositelja imati Ministarstvo financija. 

Ulaskom u EU traže se nova znanja i uvedeni su novi poslovi koji bi trebali biti sastavni dio poslova i trebali bi biti dio opisa poslova u pravilnicima o unutarnjem redu i sistematizaciji radnih mjesta (kao što su strateško planiranje s jasnim ovlastima i odgovornostima za definiranje strateških ciljeva, pokazatelja uspješnosti, programiranje, godišnje planiranje, provođenje, upravljanje rizicima, upravljanje nepravilnostima, nadzor provedbe postavljenih ciljeva, izvješćivanje o realizaciji postavljenih ciljeva, izvještavanje o rizicima i nepravilnostima i dr.).


	Ne prihvaća se. U provedbi analize procesa predviđeno je sudjelovanje jedinica za unutarnju reviziju čiji rad koordinira Središnja harmonizacijska jedinica u Ministarstvu financija.
Sadržaj primjedbe podudara se s Prijedlogom strategije u kojoj je utvrđeno da poseban naglasak treba staviti na izradu kompetencijskih standarda (općih i posebnih) te ih uvrstiti u opise radnih mjesta. Kompetencijskim standardima definirat će se obvezna znanja, vještine i osobine koje trebaju imati zaposlenici raspoređeni na određena radna mjesta/položaje, kao preduvjet jačanja upravnih kapaciteta.

U pravilnicima o unutarnjem redu utvrđuju se opisi poslova za svako pojedino radno mjesto, znanja, vještine i sposobnosti koje su uvjet za obavljanje tih poslova, ovlasti i odgovornosti državnih službenika raspoređenih na radna mjesta. 

U opisima poslova rukovodećih radnih mjesta sadržano je planiranje, upravljanje i nadzorne ovlasti vezano za poslove i ciljeve ustrojstvene jedinice kojom rukovodeći službenik upravlja. Odgovornost za obavljanje poslova i načelo odgovornosti za rezultate utvrđeni su i zakonskim odredbama (npr. Zakon o državnim službenicima).


	
	
	Str.28
	5. Ljudski potencijali u javnoj upravi:  

Ovim dijelom obuhvaćeni su službenici i namještenici i njihove kompetencije za obavljanje poslova, a nisu državni dužnosnici/župani/gradonačelnici/općinski načelnici i drugi rukovoditelji javnopravnih tijela koji su kreatori politika, strateških odluka. Oni su ti koji snose krajnju odgovornost za zakonito, namjensko i svrhovito korištenje sredstava i koji bi trebali uspostaviti odgovarajući sustav upravljanja. 

Kvaliteta javnih usluga ovisi o znanju i vještinama, učinkovitosti i djelotvornosti i moralu rukovoditelja u javnom sektoru.  

Službenici i namještenici su ti koji trebaju ciljeve politika, strateških i godišnjih planova  provesti u praksi.

Rukovodeći zaposlenici se samo spominju u cilju 8. Mjeri 2.6. provedbenoj aktivnosti  2.6.2 Osposobiti rukovodeće zaposlenike za primjenu novog sustava planiranja radnih zadataka, praćenja provedbe plana i ocjenjivanja zaposlenih. 


	Ne prihvaća se. Cilj Strategije je osiguranje pravovremene, pouzdane i kvalitetne javne usluge korisnicima, a javne usluge korisnicima pružaju stalno zaposleni u javnoj upravi. Državni i lokalni dužnosnici nisu stalno zaposlene osobe u javnoj upravi, već osobe koje se biraju ili imenuju na određeno vremensko razdoblje. 

Prihvaća se.


	
	
	Str.66.
	Strateškom planiranju je posvećen posebni cilj 13 i to vrlo kratko i općenito – ne vidi se naglasak na povezivanju državne, županijske i lokalne razine.
	Prihvaća se.

	6.
	Robert Heinrich
	
	Javna uprava

Područje javne uprave uključuje sve od državnih tijela, tijela jedinica lokalne i područne samouprave i pravne osobe koje imaju javne ovlasti, njihovih procesa pružanja brzih i pouzdanih javnih usluga. Da bi se to omogućilo potrebno je napraviti elektronsku bazu dokumenata i kontrole podataka (Document and Data Control) koja bi pokrivala identifikaciju, produkciju, proces odobrenja, prijavu/upis, raspodjelu/distribuciju, arhivu, kontrolu pristupa i reviziju dokumenta. Moj prijedlog je da se ta elektronska baza nazove Javna Uprava Upravljanje Podacima (Public Administration Data Management). Elektronska baza JUUP (PADM) služila bi za strukturirano prikupljanje dokumenata, informacija i podataka u djelokrugu javne uprave. U njoj bi bile sadržani svi zapisi potrebni za funkcioniranje javne uprave (od matičnog broja građanina, preko njegovog završenog školovanja, do trenutnog nekog statusa). U svakom trenutku imali bi brzi pregled nad traženim informacijama. Elektronski sistem (JUUP) bi bio sposoban trenutno davati veliki broj statistika potrebnih za planiranja. Svi dokumenti bi bili jasno obrojani jedinstvenim brojem dokumenta. Da bi dokument bio važeći morao bi biti elektronski potpisan od najmanje dva ili više relevantnih subjekata (prvi stupanj potpisuje kreator dokumenta, drugi stupanj potpisuje njegov kontrolor, treći stupanj potpisuje odobravatelj, četvrti stupanj potpisuje nositelj projekta, i tako dalje. Na taj način postiglo bi se visoki kriteriji za točnost, pravovremenost, etičnost jer bi se u JUUP-u brzo vidjela odgovornost svakog od pojedinca u postupcima javne uprave i na taj način minimizirale greške i zloupotrebe pojedinaca kojima je sadašnjim procesima teško stat na kraj. Izdani i odobreni dokumenti po potrebi bi bili revidirani. Tada dokumentu ostaje isti jedinstveni broj a povećava mu se stupanj revizije (prva revizija je revizija -. Zatim ide revizija A pa B pa tako redom dalje).

Dokumenti bi se automatski kroz sistem distribuirali na potrebne lokacije/dužnosnike. Distribucija bi ostavila trag tko je kad i kome poslao dokument i kad je dokument zaprimljen. Na taj način bi se ostvarilo mjerenje učinkovitosti zaposlenika javne uprave. Sistem JUUP ne bi dozvoljavao da dokument dođe izvan za taj dokument predviđenog 'puta' već točno samo onome tko je definiran u 'putu' određenog dokumenta (nema curenja informacija i zlouporabe). Djelatnik javne uprave bi imao uvijek ažurirano zadnje stanje dokumenata potrebnih za njegovo obavljanje posla (nema dokumenta sa zastarjelim rokom i slično) i one dokumente koji su potrebni za obavljanje posla (ni više ni manje od potrebnog za posao). Sustav JUUP ne bi dozvoli da se pojedini dokumenti za rad javne uprave zagube ili čekaju u 'naj donjoj ladici'. Sistem bi alarmirao određene nadređene osobe da dokument se preskače i ne rješava na što bi mjerodavni reagirali na način da se utvrde razlozi njegova ne rješavanja od strane djelatnika javne uprave. U slučaju neke nezgode (požara, pljačke, kvara kompjutera) svi podaci bi uvijek bili sačuvani na nekoliko raznih lokacija i gotovo nemoguće je da bi nestali i/ili izgubili se. Brisanje podataka ne bi bilo moguće. Oni kad se jednom unesu – bili bi zauvijek u sistemu samo bi se mogli proglasiti nevažećim. Ništa van sistema JUUP ne bi bilo moguće pokrenuti, sprovesti (nikakvi tajni dogovori, namještanja,...).

JUUP bi imao točno definiranu kontrolu pristupa sistemu, procesima, dokumentima,. Nitko tko nije ovlašten za neki dokument ne bi imao pristup dokumentu a kamoli njegovoj reviziji, izmjeni, nadopuni, itd.

Sve bi bilo sljedivo (traceability). Tj. Razne revizije, istražni organi, i slični u svakom trenutku bi vidjeli tko je što, kada i kako napravio, tko i kada odobrio, i ako ima kriminalni elemenata zlouporabe – sve bi bilo u sistem a istražni organi ne bi morali tražiti i prikupljati, tražiti dokumentaciju po uredima, vikendicama, garažama, sefovima...


	Sadržaj primjedbe podudara se s Prijedlogom strategije (mjera 1.15. Unaprijediti elektroničko uredsko poslovanje).

	7.
	Ured državne uprave u Osječko-baranjskoj županiji
Služba za zajedničke poslove
	Komentar točke 4. Pružanje javnih usluga


	Postupci i poslovni procesi u javnoj upravi

Navodi se da procese treba promatrati s tri aspekta: upravnog postupanja i odlučivanja, stručno-kreativnih poslova i horizontalnih funkcija. 

Pod stručno-kreativnim poslovima  između ostalog navodi se da obuhvaćaju standardizaciju i modernizaciju procesa i da treba težiti povećanju udjela stručno-kreativnih poslova u ukupnom poslovanju središnjih tijela državne uprave. (stranica 10.)

Poslovi modernizacije, informatizacije i infrastrukture obavljaju se i u Uredima državne uprave  u županijama, tako da stručno-kreativne poslove ne bi trebalo ograničavati kao poslove samo središnjih tijela državne uprave, nego poslove svih tijela državne uprave. 


	Prihvaća se.


	
	
	
	Informatizacija postupanja javnopravnih tijela

Za razloge nedovoljne i neadekvatne uporabe ICT-a u javnom sektoru navedeno je sljedeće: nedovoljna svijest o mogućnostima koje pruža ICT za unapređenje rada, nedovoljna educiranost zaposlenika za korištenje ICT-a te za sudjelovanje u razvoju projekata usmjerenih uvođenju novih rješenja, premalo stručnih zaposlenika koji istovremeno poznaju poslovne procese i nove tehnologije te zatarjelost ICT opreme. (stranica 14.)

Zbog izbjegavanja korištenja ICT-a kao sredstva za pisanje pismena te za računanje trebalo bi omogućiti standardizirani program ECDL učenje na daljinu svim državnim zaposlenicima kao i polaganje ECDL ispita.

Trebalo bi pravovremeno uključiti stručne zaposlenike Ureda državne  uprave u županijama koji istovremeno poznaju poslovne procese i nove tehnologije u razvoj aplikativnih rješenja središnjih tijela državne uprave (radne skupine) kako bi se obuhvatili svi poslovni procesi, a ne samo prikupljanje podataka ili izdavanje pojedinih dokumenata te da ostali dokumenti ili izvještaji (koje traže ista središnja tijela državne uprave) ne budu obuhvaćeni što dovodi do paralelnih sustava vođenja evidencija. 

Sustav  e-Građani nudi zajedničko rješenje dodjele električnog identiteta te mogućnost autentifikacije identiteta, kao i jedinstveno mjesto elektroničke dostave informacija gađanima. (stranica 16.)

U projekt e-Građani treba uključiti i sve državne službenike (povezati s Registrom zaposlenih) kako bi se omogućila dostava elektroničkih dokumenata (npr. rješenje o prijemu u državnu službu, rješenje o godišnjem odmoru...) u Osobni korisnički pretinac svim zaposlenicima.

Izdavanje vjerodajnica proširiti i na Urede državne uprave u županijama. U Uredima državne uprave u županijama osigurati pomoć građanima koji su needucirani za korištenju ICT-a ili nemaju mogućnost korištenja računala odnosno pristupa Internetu kako bi ostvarili svoje pravo korištenja usluga e-Građani kroz Osobni korisnički pretinac.

Cilj je korištenjem zajedničke računalno-komunikacijske infrastrukture osigurati zajedničko korištenje istih resursa, bilo računalne mreže, bilo serverske opreme, bilo aplikativnih rješenja, a sa svrhom racionalizacije troškova te osiguranja viših standarda sigurnosti i ujednačavanja postupka. (stranica 17.)

Trenutno je u sustavu HITRONet-a u Uredima državne uprave u županijama uključen informacijski sustav osobnih stanja građana, registar birača, udruge, registar zaposlenih i centralni obračun plaća.

HITRONet-om kao zajedničkom  računalno-komunikacijskom mrežom tijela državne uprave trebalo bi se povezati sva tijela državne uprave u jedinstvenu infrastrukturu.  Zbog postojanja VPN-ova pojedinih središnjih tijela državne uprave kao i nemogućnosti izlaska na Internet kroz HITRONet dolazi do korištenja paralelnih računalnih mrežnih sustava.


	Prihvaća se na način da će se raditi na unaprjeđivanju vještina vezanih uz korištenje informatičke tehnologije (ne nužno ECDL). Unaprjeđivanje tih znanja i vještina (npr. e-učenje o ZUP-u, program MS Excel), već se organizira putem e-learninga. Navedeni način provedbe izobrazbe poticat će se i ubuduće.
Ne prihvaća se budući da to nije predmet ove Strategije.
Prihvaća se.
Ne prihvaća se. Integracija svih sustava putem zajedničke IKT infrastrukture uključuje i HITRONet te, iako se radi na integraciji svih mreža, ona nije predmet ove strategije, već će biti obrađena u Strategiji digitalnog rasta.


	
	
	Komentar točke 5. Ljudski potencijali u javnoj upravi


	Izobrazba državnih službenika, službenika u tijelima lokalne i područne (regionalne) samouprave te zaposlenih u pravnim osobama s javnim ovlastima provodi Državna škola za javnu upravu, čiji kadrovski i financijski kapaciteti nisu dostatni za pokrivanje svih potreba koje proizlaze iz sve većih zahtjeva koji se postavljaju pred javnu upravu... (stranica 30.)

Poslove izobrazbe treba omogućiti i izvan Zagreba, prvenstveno kroz učenje na daljinu, telekonferencije, ali i kroz ostale mogućnosti po primjeru usluga koje su preko CARNnet-a omogućene ustanovama iz akademske zajednice.

Učenje na daljinu trebalo bi sadržavati i provjeru usvojenog znanja kako bi se omogućilo praćenje nadogradnje znanja i stručne sposobnosti zaposlenika.
	Prihvaća se.



	
	
	Komentar točke 6.
 Sustav javne uprave


	U svakom slučaju, takve izmjene dovest će do smanjenja potrebe za zaposlenicima na horizontalnim funkcijama (računovodstvo, kadrovski poslovi, informatička podrška i sl.)... (stranica 55.) 

Službenici koji obavljaju poslove modernizacije, informatizacije i infrastrukture u Uredima državne uprave u županijama su stručni zaposlenici koji istovremno poznaju poslovne procese i nove tehnologije. To su svakako stručno-kreativni poslovi, a ne horizontalni poslovi kako je navedeno.


	Ne prihvaća se. Kad se govori o informatičkoj podršci, misli se na zaposlenike na poslovima održavanja računalnog sustava. Službenici uključeni u modernizaciju procesa trebaju biti raspoređeni u ustrojstvene jedinice u čijem su djelokrugu ti procesi.

	
	
	Mjera 3.8 Unaprijediti proces godišnjeg planiranja u tijelima državne uprave 

( stranica 66.)


	Kroz Registar zaposlenih implementirati prikupljanje analitičkih podataka Godišnjih planova rada i Godišnjih izvještaja o izvršenju plana rada za svaku instituciju te Izvještaj o učinkovitosti s prijedlogom ocjene za svakog državnog za službenika/namještenika.


	Ne prihvaća se. Registar zaposlenih u javnom sektoru skup podataka o zaposlenima u javnom sektoru i nije svrsishodno u Registar unositi sve godišnje planove rada i izvještaje o njihovoj provedbi (s obzirom na sadašnji opseg podataka i brojnost institucija koje unose podatke u Registar). 

Pored navedenog, Prijedlog strategije predviđa unapređenje i standardiziranje postupka ocjenjivanja zaposlenih, a ocjena zaposlenih ne ovisi samo o provedbi planova rada. Konačna ocjena zaposlenih unosi se u Registar zaposlenih u javnom sektoru (u institucijama koje provode ocjenjivanje). 


	8.
	Stjepan Groš, 

doc. dr. sc
	Načelne primjedbe
	Prilikom razvoja uprave, koja će se očito sve više temeljiti na informacijskim i komunikacijskim tehnologijama, treba više pažnje posvećivati informacijskoj i kibernetičkoj sigurnosti. U tom smislu također treba povezati ovu strategiju sa Nacionalnom strategijom kibernetičke sigurnosti koja je u izradi, te s aktivnostima Ministarstva gospodarstva koje je u procesu definiranja tematskog prioritetnog područja sigurnosti (a koje bi moglo biti izvor sredstava iz EU fondova).

U konačnici, strategija spominje Digital Agenda EU, u kojoj je jasno, kao treći stup, istaknuta sigurnost i povjerenje! Moraju se predvidjeti određeni ciljevi, organizacijska struktura, aktivnosti i sredstva specifično ciljani na sigurnost i edukaciju o sigurnosti, kako korisnika tako i zaposlenika
	Prihvaća se na način da će pitanje kibernetičke sigurnosti biti predmet drugog strateškog dokumenta vezanog uz digitalni rast (u izradi).



	9.
	Državna škola za javnu upravu
Dubravka Prelec, ravnateljica
	Načelne primjedbe
	· Strategija se odnosi na razvoj javne uprave pa smo mišljenja da je trebala biti rezultat rada radne skupine u koju bi bili uključeni  svi relevantni dionici. 

· Ciljevi vizije moderne javne uprave navedeni u uvodnom dijelu (str. 5) nisu u skladu s predloženim općim i posebnim ciljevima niti mjerama. Nejasno su definirana problemska područja te poveznice između ciljeva, mjera i nositelja.

· Poslovni procesi javne uprave se u Strategiji dijele u tri skupine. Iz opisa druge skupine procesa (stručno-kreativni poslovi) proizlazi da se odnose isključivo na tijela državne uprave, iako naslov poglavlja pa i same Strategije upućuje da bi se trebali odnositi na cijelu javnu upravu.

· Iako je Strategija usmjerena na razvoj javne uprave i većina predloženih ciljeva jednako je relevantna za javnu upravu u cjelini, zabrinjavajuće je što se većina mjera i aktivnosti fokusira prvenstveno na državnu upravu i izostavlja jedinice lokalne i regionalne samouprave te pravne osobe s javnim ovlastima.

· Predložene mjere ne adresiraju ključne probleme u javnoj upravi, a neka su područja u potpunosti zanemarena. Primjerice, u izvješćima i dokumentima institucija i organizacija EU koje prate procese reforme javne uprave u RH kontinuirano se ističe potreba jačanja menadžerskih kompetencija na svim razinama, dok nijedna od predloženih mjera u Strategiji ne predviđa rješavanje tog pitanja.

· Kroz cijelu Strategiju primjećuje se problem planiranja financijskih sredstava po pojedinim mjerama. U velikom broju mjera postoji napomena da nisu potrebna dodatna financijska sredstva čime se dovodi u pitanje njihova provedba. Primjerice, za provedbu Mjere 2.6. Utvrditi sustav ocjenjivanja na temelju mjerljivih kriterija radne učinkovitosti nisu potrebna dodatna sredstva, a u provedbenim aktivnostima predviđeno je osposobljavanje rukovodećih zaposlenika za primjenu novog sustava. Osim toga, pokazatelj provedbe ove mjere je razvijen program izobrazbe za rukovodeće službenike. Budući da se radi o novim aktivnostima koje Škola treba provoditi te mnogobrojnoj ciljnoj skupini (svi rukovoditelji u javnoj upravi) upitna je njihova uspješna realizacija bez dodatnih sredstava.  Nadalje, postoji niz planiranih projekata koje možemo uvrstiti u pojedine mjere i koji zahtijevaju znatne financijske resurse, a koji se u slučaju donošenja Strategije u ovom obliku neće moći realizirati. 

Europski socijalni fond jedan je od ključnih izvora financiranja aktivnosti vezanih uz reformu i modernizaciju javne uprave, a Strategija bi trebala biti temeljni dokument za uspješno povlačenje sredstava. Međutim,  iz aktualne verzije Strategije razvoja javne uprave ne vidi se povezanost s Operativnim programom Razvoj ljudskih potencijala 2014-2020 što dovodi u pitanje financiranje predloženih mjera iz Europskog socijalnog fonda.  
	Prihvaća se.
Ne prihvaća se. Za razdoblje na koje se odnosi Strategija – nema mogućnosti njenog šireg obuhvata.
Prihvaća se.
Prihvaća se.
Prihvaća se.

Prihvaća se.


	
	
	5. LJUDSKI POTENCI- JALI U JAVNOJ UPRAVI

	5.1.1. Kompetencije zaposlenih u javnoj upravi, str. 31

Iza drugog odlomka predlažemo dodati dio o potrebi jačanja ključnih kompetencija rukovoditelja koji predstavljaju ključnu kategoriju zaposlenika na svih razinama upravljanja u javnoj upravi, sa sljedećim tekstom: 

„Osobito je važno jačati ključne kompetencije rukovoditelja koji predstavljaju važnu kategoriju zaposlenika na svim razinama upravljanja u javnoj upravi. Razvoj njihovih stručnih kompetencija, kako bi kvalitetno kreirali i provodili politike, te razvoj vještina iz područja rukovođenja, ključni su za proces profesionalizacije javne uprave i nužno poboljšanje dosadašnje kulture upravljanja.“

U svim ključnim strateškim dokumentima, kao što su Sporazum o partnerstvu između RH i EU za korištenje EU strukturnih i investicijskih fondova za rast i radna mjesta u razdoblju 2014.-2020., ESF Operativni program Učinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. i Nacionalni program reformi RH 2014.-2020., ističe se potreba jačanja sustava usavršavanja u svim segmentima javne uprave. Unaprjeđivanje sustava usavršavanja rezultirat će ne samo povećanjem razine stručnosti zaposlenih u javnoj upravi, već i promjenama u ponašanju i obavljanju poslova te u konačnici doprinijeti profesionalizaciji uprave i jačanju povjerenja građana. 

Stoga smatramo da je ovo područje potrebno razraditi kroz novi cilj kako slijedi:

CILJ 6. UNAPRIJEDITI SUSTAV STRUČNOG USAVRŠAVANJA U JAVNOJ UPRAVI 

Mjera 2.2. Jačanje kapaciteta za dobro upravljanje

Nositelj: Državna škola za javnu upravu

Sunositelji: druga tijela državne uprave, lokalne i regionalne samouprave, druga javnopravna tijela

Rok za provedbu: IV. tromjesečje 2020.

Potrebna sredstva: 22.500.000 HRK

Mjera 2.3. Sustavno jačanje kompetencija svih zaposlenih u javnoj upravi

Nositelj: Državna škola za javnu upravu

Sunositelji: druga tijela državne uprave, lokalne i regionalne samouprave, druga javnopravna tijela i drugi provoditelji programa usavršavanja u javnoj upravi

Rok za provedbu: IV. tromjesečje 2020.

Potrebna sredstva: 17.000.000 HRK

Mjera 2.4. Razvoj i implementacija novih te kontinuirano unaprjeđenje postojećih metodologija i mehanizama u sustavu usavršavanja u javnoj upravi

Nositelj: Državna škola za javnu upravu

Sunositelji: druga tijela državne uprave, lokalne i regionalne samouprave, druga javnopravna tijela

Rok za provedbu: IV. tromjesečje 2020.

Potrebna sredstva: 39.300.000 HRK

Navedeni cilj i mjere usmjereni su na jačanje menadžerskih kompetencija za upravljanje resursima i strateško promišljanje, daljnje usavršavanje u važnim područjima kao što su javna nabava, anti-korupcija, nacionalna koordinacija EU poslova, održivi razvoj, te modernizaciju sustava usavršavanja uvođenjem novih alata i procesa te modernih metoda učenja.

Budući da postojeća mjera 2.2. u posebnom cilju 5. ne  obuhvaća u potpunosti sva važna područja, predlažemo brisanje navedene mjere. S obzirom na novopredloženi cilj 6. i prateće mjere, potrebno je uskladiti numeraciju ostalih ciljeva i mjera u Strategiji.


	Prihvaća se.

	10.
	Dionik - anoniman
	načelne
	Dostavljam svoje očitovanje i prijedloge u cilju povećanja učinka efikasnosti rada državnih službenika. Smatram da bi trebalo uvesti veću kontrolu radnog učinka tj. povećati efikasnost i efektivnost u radu.

Prije prvog zapošljavanja trebalo bi uvesti detaljne testove o poslovnom bontonu, etičkom kodeksu i pravilima ponašanja u državnoj službi. Onim državnim službenicima koji žele napredovati omogućiti da pohađaju edukaciju i visoku specijalizaciju uz profesionalne predavače i trenere. Trebalo bi poboljšati način rada, omogućiti brži, bolji i efikasniji protok dokumenata i dokumentacije, te uvesti moderniju i bolju informatičku infrastrukturu koja će biti korisnija u svakodnevnom radu. Neka uputstva za poslovanje generalno bi moglo donijeti Ministarstvo uprave koja bi onda primjenjivala sva Ministarstva u svom radu npr. naputak ili odluka o kolanju e-dokumentacije). Smatram da bi trebalo izgraditi bolju, kvalitetnu i modernu državnu upravu koja će zadovoljiti i potrebe državnih službenika kao i potrebe građana.
	Primjedba nije u suprotnosti s Prijedlogom strategije. U postupku zapošljavanja i sada se provode testiranja znanja, sposobnosti i vještina kandidata bitnih za obavljanje poslova radnog mjesta koje se popunjava. Na razgovoru (intervjuu) utvrđuje se motivacija, interesi i profesionalni ciljevi kandidata. 

Prijedlogom Strategije predviđa se u postupku zapošljavanja utvrđivati ključne kompetencije zaposlenih, koje će obuhvaćati znanja, sposobnosti, vještine i odgovarajuća ponašanja. 

Prijedlog strategije sadrži mjere koje se odnose na poboljšanje radnog učinka zaposlenih, efikasniji protok dokumentacije i informatičku strukturu.

Primjedba nije u suprotnosti s Prijedlogom strategije. Propisi koji uređuju ovo područje već postoje, a Prijedlogom strategije se predviđa uvođenje elektroničkog uredskog poslovanja.

	11.
	FINA
mr.sc. Anđelaka Buneta, predsjednica Uprave FINE
	načelne
	Dokument „Strategija razvoja javne uprave za 2014 – 2017“ najava je velikih organizacijskih i poslovnih promjena u segmentu državne i javne uprave sa ambicioznim ciljevima koji se ističu u dokumentu. Pozdravljamo najavu promjena u ovom segmentu koji još uvijek nije doživio svoju transformaciju u skladu s tehnološkim mogućnostima. Pitanje je kapaciteta nominiranih nositelja za provođenje i nadzor svih navedenih aktivnosti.  Predlažemo da se kao sunositelji za ostvarenje pojedinih ciljeva, mjera i aktivnosti predviđenih strategijom uključe i agencije koje sada nose jedan veliki dio poslova u ime i za račun države jer su svojim dosadašnjim radom i opstojnošću dokazale da mogu podnijeti teret velikih projekata a ovo je nesumnjivo jedan od najvećih projekata u RH nakon uspostave sustava državne riznice, poreznog i carinskog sustava te provedene mirovinske reforme i reforme platnog prometa.
	Prihvaća se.



	
	
	
	Predlažemo da se u dokumentu napravi korekcija ciljeva  i mjera na način da se u Cilj 1 „Unaprijeđeni procesi u javnoj upravi“ uključe sve mjere koje se odnose na potrebne nomotehničke i organizacijske promjene u sustavu državne i javne uprave koje su sada raspršene kroz druge ciljeve te da se uvede novi cilj „Funkcionalna uspostava e-uprave“ u koji će se uključiti sve mjere koje se odnose na potrebne tehnološke promjene (izrada aplikativnih rješenja, uspostava novih registara, racionalno korištenje informacijskih resursa, itd) sa pratećim provedbenim aktivnostima. 

One su preduvjet za ostvarenje drugih navedenih ciljeva poput „olakšane komunikacije  korisnika upravnih usluga s javnopravnim tijelima“, povećana „dostupnost informacija javne uprave“ 


	Ne prihvaća se. Normativne i organizacijske promjene trebaju proizaći iz temeljite analize procesa kako ne bi bile cilj same sebi.
Prihvaća se na način da će navedena pitanja biti predmet drugog strateškog dokumenta vezanog uz digitalni rast (u izradi).



	
	
	
	Kad je riječ o uredskom poslovanju i upravnim i neupravnim postupcima smatramo da se radi o jednom sustavu gdje je uredsko poslovanje alat koji pomaže u rješavanju upravnih i neupravnih stvari (standardizacija postupaka, standardizacija pismena, praćenje efikasnosti referenata i organizacijskih dijelova tijela državne i javne uprave, uspostava metrike, itd) neovisno o tome je li riječ o elektroničkom uredskom poslovanju ili „klasičnom“ uredskom poslovanju te da ga nije trebalo razdvajati na više različitih mjera već obuhvatiti jednim ciljem i u njemu objediniti mjere i provedbene aktivnosti. 


	Ne prihvaća se konstatacija da je sustav uredskog poslovanja alat koji pomaže u rješavanju upravnih i neupravnih stvari. To je alat za praćenje rješavanja, međutim upravni postupci su puno kompleksniji i zahtijevaju puno više parametara za praćenje da bi se postigao željeni cilj – upravna pojednostavljenja i standardizacija postupaka i uopće ujednačenost u postupanju i pružanju upravnih usluga.


	
	
	
	Predlažemo da se u strategiju ugradi i uspostava NACIONALNOG UPRAVNOG MJESTA kao jedinstvene točke kontakta građanina i poduzetnika sa javnom upravom, a koja bi se realizirala preko nezavisnog posrednika,  agencijskim pristupom u smislu organizacije i financiranja uz nadzor adekvatnog upravnog mehanizma. Tada bi na jednom mjestu bili uspostavljeni mehanizmi dvostrane komunikacije uz uporabu adekvatnih tehnoloških rješenja koja su nam danas na raspolaganju.

U svakom slučaju riječ je o velikom i dugotrajnom poslu koji će zahtijevati znatne napore kako sa strane nositelja tako i provedbenih tijela.
	Primjedba nije u suprotnosti s Prijedlogom strategije budući se funkcija jedinstvenog upravnog mjesta u značajnoj mjeri podudara s funkcijama „nacionalnog upravnog mjesta“. 


	12.
	Damir Gojmerac
	Načelne primjedbe
	Dokument zaslužuje pozitivnu ocjenu je pokriva većinu područja i daje pregled ključnih nedostataka postojećih sustava i prakse. 

Predlažem da se u svaku od mjera uvede Provedbena aktivnost „Izrada detaljnog plana“, kao preduvjet za početak realizacije.

Po potrebi organizirati javne rasprave o pojedinim mjerama, a neizostavno u slučajevima kad pojedina mjera utječe na razvoj poslovnih rješenja u gospodarskim subjektima koja će komunicirati sa projektima i rješenjima razvijenim u javnoj upravi.


	Primjedba nije u suprotnosti s Prijedlogom strategije. Cjelokupno planiranje proizlazi iz točaka o strateškom i godišnjem planiranju. Ono obuhvaća i detaljno planiranje svake pojedine mjere.
Obveza provođenja savjetovanja propisana je Zakonom o pravu na pristup informacijama. Dakle, svaka izmjena u propisima podložna je javnoj raspravi koju inicira resor. S druge strane, transparentniji pristup odgovarajuće je zastupljen tekstu Prijedloga strategije.

	
	
	Mjera 1.9. Pripremiti e-osobne iskaznice


	Nositelj: Ministarstvo unutarnjih poslova 

Sunositelj: Ministarstvo uprave 

Rok za provedbu: IV. tromjesečje 2015. 

Potrebna sredstva: 200.000.000 HRK 

___________

U dokumentu se e-osobna iskaznica (e-OI) ističe kao ključan identifikacijski alat u korištenju budućih servisa. 

1. U tom smislu je rok za uvođenje e-OI predug. Dodatno, s obzirom da je najavljeni rok već više puta prolongiran nije sigurno niti da će projekt biti završen u predviđenom roku.

Izrada e-OI u RH kasni u odnosu na gotovo sve zemlje u okruženju što je samo po sebi pokazatelj da Hrvatska nije odabrala dobar način realizacije.  

2. Planirani budžet za taj projekt posve je neopravdan. 

Naknadu za troškove izrade osobne iskaznice, danas plaća svaki građanin RH.

Za očekivati je da će se ta praksa primijeniti i kod buduće elektronske osobne iskaznice pa stoga nisu potrebna dodatna sredstva za realizaciju ovog projekta. O tome svjedoči i svjetska praksa i ponude koje su već upućivane nadležnim institucijama od strane vodećih svjetskih dobavljača za elektronske dokumente.

U svakom slučaju, prema načelu transparentnosti, koje se promovira u ovoj Strategiji razvoja javne uprave, treba objaviti za što su planirana ova sredstva, kakva će biti struktura i kolika je planirana cijena e-OI za građane. To mora biti preduvjet za prihvaćanje plana realizacije projekta. 

Prema načelu efikasnosti što je također jedan od ciljeva razvoja javne uprave, treba pronaći optimalan model realizacije i suradnje sa tvrtkama koje će uz kvalitetu i iskustvo, zbog masovnosti moći pružiti cjenovno povoljna gotova rješenja. 


	Ne prihvaća se. Navedena sredstva odnose se na situaciju u kojoj bi troškovi e-osobnih iskaznica bili financirani na teret proračunskih sredstava, odnosno sredstava iz fondova EU. 

	13.
	Dijana Čizmadija
	
	1. U Prijedlogu Strategije su sadržane značajnije mjere koje su ostvarene Strategiju reforme državne uprave za razdoblje 2008. – 2011., ali nije javnosti dostavljeno na uvid i cjelovito izvješće o učincima Strategije reforme i jasni pokazatelji uspješnosti u predmetnom razdoblju.


	Predmet ove Strategije nije objava Izvješća o provedbi Strategije reforme državne uprave za razdoblje 2008.-2011. 

	
	
	
	2. U Prijedlogu Strategije nije sadržano niti izviješće, niti značajniji pokazatelji o provedbi Strategije razvoja ljudskih potencijala u državnoj upravi za razdoblje 2010.-2013.


	Predmet ove Strategije nije objava Izvješća o provedbi Strategije razvoja ljudskih potencijala u državnoj upravi za razdoblje 2010.-2013.

	
	
	
	3. U Prijedlogu Strategije nisu navedeni niti učinci i provedene aktivnosti Strategije razvoja elektroničke uprave u RH za razdoblje 2009. – 2012.


	Predmet ove Strategije nije objava Izvješća o provedbi Strategije razvoja elektroničke uprave za razdoblje 2009.-2012. 


	
	
	
	4. U Prijedlogu Strategije nisu jasno prikazane niti jasne poveznice i značaj javne uprave u dosljednoj provedbi Nacionalnog programa reformi, te ostvarivanju nacionalnih ciljeva EUROPE 2020., i posebno Sporazuma o partnerstvu.


	Prihvaća se.



	
	
	
	5. Nadalje, u Prijedlogu Strategije nije jasnije niti utvrđeno stvaranje javne vrijednosti kao središnje uloge europske javne uprave, a posebno je izostavljeno i sadržajno i u pregledu ciljanih aktivnosti – "umrežavanje" u javnu upravu Europske unije, uspostavom suradnje sa upravama drugih članica i službenim institucijama Unije, posebno u području eUprave, digitalne sigurnosti, elektroničkog poslovanja, itd.


	Prihvaća se na način da će navedena pitanja biti predmet drugog strateškog dokumenta vezanog uz digitalni rast (u izradi).



	
	
	
	6. Prijedlogom ove Strategije niti u jednom dijelu nije jasnije sadržano niti područje Inovacija u javnoj upravi koji je jedan od jasnih ciljeva i Digitalne Agende i Innovation Europe. Otvorenim inovacijama je moguće značajno pridonijeti i otvaranju podataka koji imaju nastan u javnoj upravi, otvaranju usluga, ali i otvaranju uprave koja je dostupna za su-stvaranje nove javne vrijednosti u suradnji sa značajnim dionicima i građanima. 


	Prihvaća se na način da će navedena pitanja biti predmet drugog strateškog dokumenta vezanog uz digitalni rast (u izradi).



	
	
	
	7. U Prijedlogu Strategije nisu sadržani niti jasni financijski pokazatelji u proračunskom razdoblju do 2020. godine, niti utjecaj "racionalizacije" na značajno smanjivanje rashoda za javnu upravu u RH. Pokazatelji istraživanja u Europskoj uniji (Uprava za istraživanje i Inovacije) upućuju da ulaganja od 5 mlrd Eura do 2020. godine mogu povećati prihode i povećati rast u državama članicama na ukupno više od 50 mlrd Eura u predmetnom razdoblju, ukoliko se značajno poboljša upravljanje inovacijama u javnoj upravi.


	Ne prihvaća se. U ovom trenutku nije moguće procijeniti financijski učinak racionalizacije. U procjenu učinka racionalizacije nužno je uključiti parametre koji će biti dostupni tek nakon temeljite analize procesa i službeničkog sustava. Tek tada bit će moguće procjenjivati koji bi model sustava javne uprave rezultirao kojim financijskim i drugim učincima.

	
	
	
	8. U Prijedlogu Strategije se ne predlažu niti aktivnosti u upravljanju ljudskim potencijalima i povećanju upravnih sposobnosti za ozbiljniju provedbu Sporazuma o partnerstvu (...) i Operativnih programa do 2020.-te, odnosno do 2023. godine. Ukoliko se posebno vrednuju pokazatelji Europske komisije o utjecaju inovacija u javnoj upravi i modernizaciji na značajno povećanje gospodarskog rasta i natjecateljstva, te o udjelu od 20% BDP vrijednosti robe i usluga u postupcima javne nabave u zemljama članicama, vrijedno bi bilo i u RH ozbiljnije se posvetiti otvorenoj i učinkovitoj upravi, poput usporednih članica Finske i Estonije.


	Ne prihvaća se. Opći cilj reforme sustava ljudskih potencijala u javnoj upravi su unaprjeđeni upravni kapaciteti javnopravnih tijela za obavljanje svih poslova i pružanje usluga, stoga nisu potrebne posebne aktivnosti u upravljanju ljudskim potencijalima i jačanju upravnih sposobnosti samo za primjenu Sporazuma o partnerstvu i operativnih programa. 



	
	
	
	9. U Nacrtu Operativnog programa za konkurentnost i koheziju u cijelosti je vidljivo da Republika Hrvatska nije do studenog 2014. godine udovoljila osnovnim ex-ante uvjetima za ozbiljniju i pravodobnu provedbu Programa. Dodatni pokazatelj dosadašnje nedostatne pripremljenosti javne uprave u RH za ozbiljnije "natjecanje" i upravljanje ESIF-om i EU programima dokaziva je i neučinkovitom provedbom zajma IBRD-a u vrijednosti od 20 mil Eura za Drugi projekt tehnologijskog razvoja, posebno uzimajući u obzir da do danas nije usvojena i javno dostupna Strategija pametne specijalizacije i drugi strateški osobito značajni dokumenti za povećanje gospodarskog rasta i sposobnosti natjecanja na europskom unutarnjem tržištu. Utoliko bi bilo osobito značajno da se i ovim Prijedlogom Strategije jasno, cjelovito i obvezujuće utvrde ciljevi osposobljavanja službenika i namještenika u području ESIF-a i drugih programa, modeli nagrađivanja i prilagođeni uvjeti rada sa ciljem povećane uspješnosti.


	Prihvaća se.

	
	
	
	Prijedlogom Strategije je izrijekom navedeno značajno smanjenje ukupnog broja službenika u "horizontalnim funkcijama" u predmetnom razdoblju. Utjecaj ostvarivanja ove aktivnosti u predmetnom razdoblju nije dokaziv u ostvarivanju osnovnih ciljeva, posebno vrednujući izuzetan utjecaj odgovornog financijskog upravljanja i utjecaj razvoja ljudskih resursa na uspješnu provedbu ESIF-a. Službenici koji obavljaju stručno-kreativne poslove niti 2013.-te godine ne posjeduju dostatna znanja ni odgovarajuće kompetencije za ozbiljnije natjecanje niti na državnoj niti na regionalnoj i lokalnoj razini. Utoliko, daljnje umanjivanje vrijednosti određenim društvenim znanosti niti u jednom obliku ne će pridonijeti modernizaciji javne uprave, niti većoj učinkovitosti, niti ozbiljnijoj pouzdanosti javnih usluga.
	Ne prihvaća se. U dijelu Prijedloga strategije pod točkom 4.1.1. pojašnjena je razlika poslovnih procesa. Horizontalni procesi, odnosno popratne funkcije su funkcije koje se, u većoj ili manjoj mjeri, obavljaju u svim upravnim tijelima i čija je svrha podupirati glavne procese prvenstveno kroz osiguravanje materijalnih i ljudskih resursa te odgovarajućih radnih uvjeta.

Značaj tih funkcija ne umanjuje se u Prijedlogu strategije, već se predviđaju mjere koje će rezultirati smanjenjem broja zaposlenih na tim poslovima (npr. informatizacijom).



	
	
	
	10. U Prijedlogu je osobito neprimjereno službenike Odjela i/ili Službi za Informacijske sustave i/ili IKT uvoditi u horizontalne funkcije, posebno uzimajući u obzir da je modernizacija javne uprave, odnosno usluga općeg interesa uvjetovana značajnom primjenom novih tehnologija i novim komunikacijskim kanalima uprave sa dionicima. Dodatno umanjivanje ukupnog broja zaposlenih za IKT i elektroničku upravu, te moguće umanjivanje njihove plaće u novom statusu namještenika, dodatno će umanjiti dosadašnje skromno ostvarivanje ciljeva Digitalne Agende, te značajno pridonijeti dodatnom smanjivanju HR sposobnosti za digitalni rast i ozbiljniju provedbu nove Strategije eHrvatska.


	Ne prihvaća se. Klasična informatička podrška ne obuhvaća navedene poslove, već održavanje računalne opreme, instaliranje aplikacija i sl. 

	
	
	
	U nastavku prilažem i poveznicu na jedan od izuzetno vrijednih dokumenata Uprave za istraživanje i Inovacije Europske komisije koja bi mogla pridonijeti dodatno ovom savjetovanju i ponovnoj analizi Prijedloga Strategije i njenih nedostatnih učinaka do 2020. u sadašnjem obliku – 

http://www.government-transformation.eu/Microsites/ecfgt/Documents/pdf/EU_Expert_Group_PS_Innovation_Report.pdf#zoom=50

	

	14.
	Povjerenica za informiranje  dr.sc. Anamarija Musa
	Str. 5. Ciljevi 


	• Uporaba moderne informacijsko-komunikacijske tehnologije – dodati: u svrhu efikasnog pružanja usluga i veće transparentnosti rada javne uprave 

(uporaba ICT je instrument za neki cilj ili svrhu)

• Viša razina otvorenosti i pristupačnosti javnopravnih tijela – dodati nakon otvorenosti – 'transparentnosti'
(nema razloga da se izostavi s obzirom da se radi o terminima koji se zajedno koriste – prvi da označi otvorenost za prijedloge i pristupačnost, a drugi da označi pružanje informacija o radu, organizaciji i odlukama uprave)


	Prihvaća se.

	
	
	Str. 7. 


	'uvođenjem modela konzultacija' – smatram da se ne radi o posebnom modelu već o javnim savjetovanjima koja su standard u svim europskim zemljama i EU – predlažem izbaciti riječ 'modela' i eventualno promijeniti u 'savjetovanja s javnošću' ili 'javnih konzultacija'

Edukacija osoba nadležnih za informiranje – radi se o službenicima za informiranje, predlažem izmijeniti 


	Prihvaća se.

	
	
	Gl. 4.1.3. Pristup informacijama - str. 18 – dio  


	Uvodno nema riječi o pristupu informacija koje je ustavom zajamčeno pravo građana, pa predlažemo dodati rečenice: 

Pravo na pristup informacijama je  važno sredstvo za  osiguranje vladavine prava i dobrog upravljanja svih razina tijela javne vlasti, a sudjelovanje  građana u donošenju odluka i njihovo pravo nadzora tijela javne vlasti postalo je demokratski standard, a transparentnost i odgovornost mjerilo demokratskog upravljanja.

Od 2003. godine kada je donesen prvi Zakon o pravu na pristup informacijama (NN 172/03) u Republici Hrvatskoj transparentnost u javnom upravljanju jača, što se posebice uočava usvajanjem novog Zakona o pravu na pristup informacijama i neovisne institucije za zaštitu, praćenje i promicanje prava na pristup informacija - Povjerenika za informiranje
	Prihvaća se.

	
	
	
	'Također je utvrđena obveza tijela javne vlasti u čijoj je nadležnosti izrada nacrta zakona i podzakonskih akata da nacrte propisa objavljuju na internetskim stranicama radi provođenja javnog savjetovanja sa zainteresiranom javnošću..' – s obzirom da je obveza propisana za sva tijela javne vlasti i to kao obveza provedba javnog savjetovanja (a ne obveza objave nacrta propisa), predlažem da se ta rečenica odgovarajuće formulira tako da glasi 'Također je utvrđena obveza tijela javne vlasti da prilikom izrade zakona, podzakonskih propisa i akata kojima se utječe na interese  građana provode savjetovanja s javnošću…'


	Prihvaća se.

	
	
	
	Nakon pasusa 'Takav je pristup …'  predlažemo naglasiti stanje ostvarivanja pristupa informacijama 

Međutim, ostao je širok prostor za daljnja poboljšanja, a osobito je potrebno je ojačati kvalitetu postupanja pri rješavanju zahtjeva za pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija, poticati svijest o potrebi i praksu proaktivne objave što većeg broja informacija koje se odnose na rad, organizaciju i odlučivanje tijela javne vlasti te ostvarivanje prava građana i javne usluge, pa i povrh onih propisanih  člankom 10. Zakona o pravu na pristup informacijama (npr. informacije  o uslugama koje pružaju tijela javne vlasti, informacije koje su važne za ostvarivanje određenih prava i druge korisne informacije), a osobito javnih baza i podataka koje građani i privatni sektor mogu koristiti radi stvaranja nove društvene vrijednosti. 


	Prihvaća se.

	
	
	
	Također na kraju treba dodati i trenutne planove i prioritete u ovom području: 

Tijekom 2015. godine predviđa se donošenje izmjena i dopuna Zakona o pravu na pristup informacijama, kojim će se implementirati  Direktiva 2013/37/EU od 26. lipnja 2013. godine, a time će se osigurati dostupnost podataka za ponovnu uporabu i proširiti mogućnost korištenja otvorenih podataka od strane građana, privatnog sektora i civilnog društva. Pravnim uređenjem evidencije isključivih prava za ponovnu uporabu ostvarit će se praćenje i nadzor nad uspostavom posebnih (isključivih) prava za korištenje podataka, čime se smanjuje mogućnost zlouporaba i ustanovljuje dobra praksa.


	Prihvaća se.

	
	
	
	Prioriteti i mjere na dnu stranice odnose se samo na ponovnu uporabu kao da je situacija po pitanju pristupa izvrsna, pa predlažem da se doda 'jačanje proaktivne objave informacija, provedbe savjetovanja s javnošću, zakonitog postupanja po zahtjevima za pristup informacijama te omogućavanja ponovne uporabe informacija putem odgovarajućeg praćenja i nadzora provedbe Zakona o pravu na pristup informacijama te provedbe edukacije tijela javne vlasti i promicanja prava na pristup i ponovnu uporabu informacija u javnosti' 


	Prihvaća se.

	
	
	Mjera 1.13. Unaprjeđivati provedbu Zakona o pravu na pristup informacijama


	a1.13.2. Kontinuirano povećavati set informacija koje su javnopravna tijela obvezna učiniti javno dostupnima

Nije jasno što bi to trebalo značiti, jer se skup (ne set) informacija propisuje ZPPI-jem, čl. 10. Predlažem preformulirati tako da glasi 'povećavati broj i količinu informacija koje javnopravna tijela objavljuju proaktivno' 

Predlažemo dodati aktivnosti: 

· Povećanje pravovremenog i zakonitog postupanja sa zahtjevima za pristup i ponovnu uporabu informacija 

· Uspostava IT sustava za praćenje pristupa i ponovne uporabe informacija 


	Prihvaća se.

	
	
	Mjera 3.4. Smanjiti broj pravnih osoba s javnim ovlastima


	S obzirom da je dosadašnja praksa pokazala da se paralelno s aktivnostima smanjenja osnivaju druga nova tijela (agencije i sl.) smatram da termin 'smanjenje' nije realan ukoliko se ono ne odnosi na bitno smanjenje, pa predlažem da se mjera odnosi na 'analizu  i racionalizaciju sustava pravnih osoba s javnim ovlastima i odgovarajuću pravnu regulaciju njihova osnivanja, organizacije i rada', s time da se uvede mogućnost periodične evaluacije.

	Primjedba nije u suprotnosti s Prijedlogom strategije. Predložena analiza, preporuke za racionalizaciju i pravna regulacija sustava pravnih osoba s javnim ovlastima, već utvrđene kao aktivnosti u mjeri 3.2. koja se odnosi na zakonsko uređenje sustava pravnih osoba s javnim ovlastima.

	15.
	GONG
Marina Škrabalo, viša savjetnica GONG-a
	Načelne primjedbe
	- Strategija se odnosi na razvoj javne uprave od 2014. do 2020. Što koincidira s razdobljem Nacionalnog programa reformi i  Sporazumom između RH i EK o korištenju europskih razvojnih fondova, gdje je  čak 88 milijuna eura predviđeno za provedbu reformskog programa Pametna administracija. 


	Primjedba nije u suprotnosti s Prijedlogom strategije.

	
	
	
	Naglašavamo da se prijedlog ove Strategije pojavljuje na samom pragu posljednje godine mandata ove Vlade, što znači da se sistemski pomaci, niti povlačenje planiranih sredstava nikako neće moći provesti prije narednih izbora. Stoga ovu Strategiju smatramo korisnom podlogom za realizaciju potrebne modernizacije  uz podršku EU fondova jedino pod uvjetom osiguranog političkog konsenzusa za njezinu kontinuiranu  i koherentnu provedbu u narednih šest godina, za što je nužno upućivanje Strategije u saborsku proceduru usvajanja. 


	Primjedba nije u suprotnosti s Prijedlogom strategije. Nacrt Prijedloga strategije će, nakon javnog savjetovanja i usuglašavanja, biti predložen Vladi Republike Hrvatske. Nakon usvajanja od strane Vlade Republike Hrvatske Nacrt Prijedloga će biti upućen Hrvatskom saboru na raspravu i donošenje.



	
	
	
	· Ova Strategija nužno treba biti upućena na Gospodarsko-socijalno vijeće na raspravu kako zbog njezine važnosti za gospodarski oporavak i razvitak Hrvatske, tako i zbog centralnog pitanja restrukturiranja ne samo institucija već i ukupnog sustava upravljanja ljudskim resursima, gdje država kao poslodavac ima obvezu socijalnog dijaloga. 


	Prihvaća se.

	
	
	
	· Smatramo velikim propustom što Strategija nije izrađena u suradničkom procesu koji je trebao uključiti socijalne partnere, prvenstveno Sindikat državnih i lokalnih službenika i namještenika Republike Hrvatske, mjerodavne stručnjake iz akademske zajednice (pravni fakultet u Zagrebu, Fakultet političkih znanosti u Zagrebu, Ekonomski institut Zagreb, Institut za javne financije i dr.) i specijalizirane organizacije civilnog društva (Institut za javnu upravu, GONG i dr.). Kako bi se ovaj manjak nadoknadio, predlažemo da se nakon završetka javnog savjetovanja osnuje stručna radna skupina za doradu Strategije koja bi pripremila prijedlog koji će biti upućen u proceduru usvajanja (GSV – Vlada -Sabor). 


	Prihvaća se.

	
	
	
	· Ključni izazov ove, kao i prethodne Strategije reforme javne uprave je osiguranje političke volje, vodstva i koordinacije za provedbu. U tu svrhu predlažemo da se dokument Strategije nadopuni cjelinom Provedba Strategije koji bi definirao (1) strukturu za koordinaciju provedbe koje će osigurati komunikaciju i usklađenost između svih nositelja mjera, uz definiranje fokalne institucionalne točke odgovorne za implementaicju; (2)  dinamiku socijalnog dijaloga vezano uz sve mjere koje imaju učinka na radna mjesta u javnoj upravi; (3)  mehanizam za praćenje i vrednovanje  provedbe koje nužno treba uključiti i zainteresiranu javnost – socijalne partnere, stručnjake i organizacije civilnog društva i (4) izvore i dinamiku financiranja provedbe Strategije.


	Prihvaća se.

	
	
	
	· Smatramo da su vizija i glavni pravci razvoja javne uprave usklađeni sa stvarnim potrebama i načelima dobrog upravljanja u EU. Posebno ističemo kao dobrodošao problemski pristup u analizi stanja uz svaki od tri pravca djelovanja gdje se dosta izričito  i otvoreno navode nedostaci, što je pozitivan pomak u odnosu na prethodne strateške dokumente. Također smatramo pozitivnim što se Strategija osvrće na provedbu prethodne Strategije reforme javne upraveu 2008.- 2011. tijekom mandata prošle Vlade čime se afirmira kontinuitet. Međutim, u tom osvrtu fokus je samo na pozitivne momente što odskače od nastavka analize stanja gdje se ističu aktualni problemi, koji zasigurno imaju uporište u provedbi odnosno izostanku reformskih mjera u prošlosti. Posebno izostaje osvrt postignuća i probleme u prethodne tri godine mandata ove vlade koja nije pokrivena niti jednom strategijom. Primjerice, nema objašnjenja zašto većina mjera iz Revidiranog akcijskog plana za razvoj ljudskih potencijala iz rujna 2012.g. nije provedena, već se ponovo navodi u ovoj Strategiji (izrada kompetencijskog okvira i susljednog novog sustava ocjenjivanja i nagrađivanja). 


	Prihvaća se.


	
	
	
	· Iako je Strategija usmjerena na razvoj javne uprave, JLPS i tijela s javnim ovlastima nosu obuhvaćena većinom mjera koje su i za njih relevantne. 


	Prihvaća se.

	
	
	
	· Mjere nisu oblikovane na istoj razini općenitosti. Pa tako su u  istu razinu postavljen kompleksan i obuhvatan zadatak razvoja procesa teritorijalne decentralizacije i zadatak unaprijeđena sustava izdavanja vjerodajnica.


	Ne prihvaća se. Mjere su oblikovane prema problemu kojeg rješavaju odnosno rezultatu koji se želi postići te u okviru Cilja koji sadrži više mjera kojim se zaokružuje cjelina.

	
	
	
	· Kvantitativni pokazatelji koje su određeni za svaku mjeru nemaju  polazišne niti očekivane vrijednosti.


	Primjedba se prihvaća, no, bez provedene detaljne analize procesa koja je predviđena u prvom dijelu Strategije, nije moguće iskazati kvantitativne pokazatelje.

	
	
	
	· Projekcija financijskih troškova provedbe je manjkava –za svaku mjeru izostaje specifikacija izvora financiranja (EU fondovi- ESF, državni proračun, lokalni proračuni, vlastita sredstva), a kod mnogih mjera stoji napomena da nisu dodatna financijska sredstva nisu potrebna što je vrlo upitna konstatacija koja može dovesti u pitanje provedbu mjera.

	Prihvaća se.

	
	
	
	· Smatramo nužnim uskladiti mjere u ovoj Strategiji s mjerama iz Operativnog programa ESF „Razvoj ljudskih potencijala 2014-2020.!“  te u Strategiji navesti poveznice.

	Prihvaća se. 

	
	
	CILJ 10. POŠTIVANJE ETIČKIH NAČELA U JAVNOJ UPRAVI i Mjere 2.9. i 2.10. 


	Smatramo da su predložene mjere 2.9. i 2.10. relevantne i odgovaraju na problem nedorečenih etičkih kodeksa koji se ne primjenjuju na sve institucije u javnoj upravi. Posebno ističemo korisnost praktičnog pristupa gdje se temeljem analize korupcijskih rizika donose planovi integriteta na razini pojedine institucije, od kojih je jedan od alata i postupak deklariranja sukoba interesa. Međutim, u mjeri 2.10 i popratnim pokazateljima ne navodi se praćenje primjene planova integriteta i njihovo ažuriranje, kao niti edukacija zaposlenika i uključivanje u izradu i provedbu planova integriteta, bez čega neće doći do nužne internalizacije novih normi i alata. Također ovdje treba predvidjeti periodičnu reviziju sustava upravljanja integritetom od strane Državne revizije, svake dvije godine
	Prihvaća se.
Ne prihvaća se. Državni ured za reviziju obavlja revizije sukladno svom planu. Također, izmjenama Zakona o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektoru predviđena je i unutarnja revizija etike poslovanja javnih tijela.


	
	
	5. LJUDSKI POTENCIJALI U JAVNOJ UPRAVI
	Smatramo izuzetno važnim u analizi stanja osvrnuti se na neadekvatne kompetencije za strateško upravljanje te dodati mjeru  razvoj kompetencija  dužnosnika i službenika na rukovodećim funkcijama za strateško upravljanje  bez čega je ukupna reforma kao i promjena kulture javnog upravljanja nemoguća. Za to treba predvidjeti adekvatna financijska sredstva. 


	Prihvaća se.


	
	
	6. SUSTAV JAVNE UPRAVE


	U ovom dijelu ima preklapanja kao i neusklađenosti u odnosu na prvi dio/pravac koji se odnosi na upravne i poslovne procese u javnoj upravi.  Tako je, primjerice, mjera koje se odnosi na smanjenje udjela horizontalnih funkcija u ukupnom poslovanju (pravac 1) povezana (preklapa se) s mjerom koja predviđa racionalizaciju horizontalnih funkcija (pravac 3).  Također,  procesi planiranja spadaju u poslovne procese pa bi mogli biti obuhvaćeno prvim pravcem te također uključuju horizontalnu i vertikalnu koordinaciju. Mislimo da bi bilo bolje, i hrabrije, treći strateški pravac jasno i glasno povezati s pitanjem organizacijskog i teritorijalnog preustroja javne uprave, u svrhu racionalizacije i produktivnosti. 

CILJ 16. RACIONALIZIRANI SUSTAV LOKALNE I PODRUČNE (REGIONALNE) SAMOUPRAVE

Smatramo da je nužno značajno razraditi ovaj  cilj koji je od presudne važnosti za ukupan razvoj i povećanje efikasnosti javne uprave, i to na razini Nacionalnog povjerenstva za provođenje decentralizacije i reformu lokalne i područne (regionalne) samouprave, Pritom upozoravamo na izostanak provedbenih mjera, kao i na neutemeljenost roka od pune tri i pol godine godine, do  drugog kvartala 2018, za razvoj koncepta teritorijalne reorganizacije.
	Prihvaća se.
Ne prihvaća se. Nacionalno povjerenstvo i jest osnovano sa zadaćom utvrđivanja kriterija za decentralizaciju i reformu lokalne i područne (regionalne) samouprave, a kriterije  za teritorijalnu reorganizaciju bit će moguće utvrditi nakon provedenog procesa funkcionalne i fiskalne decentralizacije. 

Provedbene mjere su navedene, a navedeni rok za provedbu procijenjen je do II. tromjesečja 2018. Unutar razvoja koncepta decentralizacije obuhvaćeno je i usvajanje zakonodavnog okvira koji pretpostavlja provedbu samog koncepta i reformu u cjelini.

	16.
	Koprivničko-križevačka županija
župan Darko Koren
	
	Prijedlogom strategije razvoja javne uprave 201 4.-2020. (u daljnjem tekstu: Strategija) daje se okvir za daljnji razvoj javne uprave kroz unapređenje upravnih kapaciteta i bolju organizaciju javne uprave koja obuhvaća državna tijela, jedinice lokal ne i područne  (regionalne) samouprave i   pravne osobe koje imaju javne ovlasti. Boljom  organizacijom  (uvođenje jedinstvenog sustava elektroničkog poslovanja) povećala bi se učinkovitost,  otvorenost i transparentnost  te odgovornost  javne uprave naspram korisnika javnih usluga. Jačanje pravne sigurnosti    postiglo  bi se  kroz  korištenje  standardiziranih  postupaka  jedinstvenih  za cijelo područje države  uporabu  unaprijed  poznatih  pravila koja se jedinstveno  primjenjuju  prema svim korisnicima javnih usluga.

	Prihvaća se na način da će sustav e-poslovanja biti predmet drugog strateškog dokumenta vezanog uz digitalni rast (u izradi).



	
	
	
	Obzirom  na navedene ciljeve koji su razrađeni kroz mjeru "1.15. Unaprijediti e1ektronicko uredsko poslovanje" potrebno je uzeti u obzir da velik dio jedinica lokalne i područne (regionalne)  samouprave već ima u primjeni određeni oblik elektroničkog  uredskog poslovanja koji su sami razvili ili koriste gotove informatičke programe dostupne  na tržištu. Prilikom uvođenja jedinstvenog  sustava i provođenja izobrazbe potrebno je uzeti u obzir gore navedene  činjenice,   posebno  potrebu  usavršavanja   službenika   u  regionalnoj   samoupravi zajedno sa službenicima  državnih tijela kako bi se postigla istovremena  usklađena primjena novog sustava elektroničkog uredskog poslovanja, jer do sada to i nije bio cesti slučaj.

	Primjedba nije u suprotnosti s Prijedlogom strategije.



	
	
	
	mjera   "5.1.2.  Zapoš1javanje u  javnoj  upravi" treba omogućiti  osiguranje  pravne zaštite kandidata u postupcima prijma u službu. Postupak prijma je definiran Zakonom o službenicima  i namještenicima u lokalnoj i područnoj (regionalnoj) samoupravi, a za državna tijela propisima koji se neposredno odnose na državna tijela. Iako se radi o načelno istim postupcima  postoje  razlike  koje  dovode  do  nemogućnosti osiguravanja  jednakih  prava kandidata kada se javljaju na natječaje u lokalnoj samoupravi odnosno u državnim tijelima.

Neophodno  je standardizirati  postupak i provesti  edukaciju  timova  koji  provode testiranja  kako  bi  se  omogućila  transparentnost  i ujednačenost postupaka  glede  načina testiranja i provođenja intervjua koji je cesto presudan za prijam kandidata.
	Prihvaća se. 
Primjedba nije u suprotnosti s Prijedlogom strategije. Mjere za poboljšanje i standardiziranje postupka zapošljavanja utvrđene su u Prijedlogu strategije.

	
	
	mjera  5.1.3.   ''Sustavi  ocjenjivanja,  nagradivanja  i napredovanja  u  javnoj upravi"

	Temelj za praćenje kvalitete rada  i učinkovitosti službenika su postupci ocjenjivanja koji se provode jednom godišnje na propisanim obrascima (za državna tijela) te za lokalnu i regionalnu (područnu)  samoupravu.  Postupci su  neujednačeni i ovise  o  internim aktima pojedine jedinice lokalne i regionalne (područne) samouprave. Ovime se ne stvara jedinstveni standard kvalitete i učinkovitosti  uprave te  jedinstveni sustav vrednovanja kao osnova za napredovanje i nagrađivanje službenika.
Neophodno je omogućiti sustavno usavršavanje službenika u lokalnoj i područnoj (regionalnoj) samoupravi  na jednaki način kao i za tijela državne uprave da  bi se  time omogućilo postizanje istih standarda kvalitete i učinkovitosti.

	Primjedba nije u suprotnosti s Prijedlogom strategije. Mjere i aktivnosti usmjerene na standardizaciju i unaprjeđenje postupka ocjenjivanja utvrđene su u tekstu Prijedloga strategije.


	17.
	Institut za javnu upravu, Zagreb
Prof. dr. sc. Ivan Koprić, predsjednik Instituta;
 dr. sc. Nikola Popović, glavni tajnik
	Načelna stajališta i primjedbe


	a) Način pripreme Strategije

Smatramo da je prije pripreme teksta Strategije trebalo izvršiti detaljnu i kvalitetnu analizu stanja u području na koje se ona odnosi. Analiza stanja trebala se i mogla odvojiti u posebni dokument pripremne naravi. O njemu je trebalo provesti stručnu raspravu koja bi uputila na neuralgične točke i probleme na koje se treba reagirati Strategijom. Takve stručne rasprave nije bilo, kao što nije napravljena ni temeljita „inventura“ stanja, u pripremi koje bi valjalo kombinirati akademski i ekspertski pristup, odnosno osigurati pouzdane podatke iz upravne prakse te suradnju akademske i stručne zajednice s nadležnim Ministarstvom uprave te nekim drugim ministarstvima koja su u pojedinim pitanjima također nadležna za neke aspekte javne uprave (npr. Ministarstvo financija, Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU, i dr.). Takva priprema omogućila bi identifikaciju pravih problema hrvatske javne uprave, a i rasteretila bi samu Strategiju od sada najčešće kvalitativnih prosudbi koje su izgleda formirane pod značajnim dojmom medijskih napisa.

U pripremi takve analize, kao i u izradi Strategije valjalo je formirati ekspertsku skupinu sastavljenu od predstavnika akademske i stručne zajednice te od odgovornih službenika nadležnih ministarstava, koja bi nakon utvrđivanja načina rada i strukture analize, zatražila i analizirala podatke te kroz pojedinačni rad članova i drugih, vanjskih eksperata, kao i kroz zajedničke rasprave i druge oblike zajedničkog rada, utvrdila sveobuhvatnu analizu stanja. Takve evaluacije stanja zasad se mogu naći manje-više samo u radovima koje publiciraju članovi akademske zajednice, dok službenih evaluacija nema. 

Ako nema tako utvrđenih problema javne uprave, onda je i određivanje ciljeva Strategije, kao i svih drugih njezinih dijelova tek intuitivne naravi, te podložno svjesnoj manipulaciji i arbitrarnim procjenama. 

Uključivanje stručne i akademske zajednice nužno je da se osigura potrebna razina ekspertize koju i u drugim zemljama ta zajednica daje na raspolaganje državnim tijelima kad pripremaju takve važne službene dokumente koji dalekosežno određuju pravac i način razvoja organizacije države. Organizacija države i javne uprave nije i ne smije biti samo u funkciji osiguravanja pristupa sredstvima fondova Europske unije, nego je od prvorazredne važnosti za mnogo šire interese svake zemlje. 

Analiza stanja i priprema Strategije razvoja javne uprave ne smije i ne može biti zadatak jednog ministarstva, ona je pitanje od šireg i dalekosežnijeg interesa zajednice. U njezino usvajanje potrebno je uključiti sve relevantne aktere, koji posebno u fazi javne rasprave uključuju nositelje određenih legitimnih društvenih interesa. No, u pripremi je valjalo osigurati sudjelovanje akademske i stručne zajednice, što u pripremama ovog Prijedloga nije učinjeno. 


	Primjedba se prihvaća te je s predlagateljem započeta suradnja glede poboljšanja teksta Prijedloga strategije.

	
	
	
	b) Obuhvat i struktura Strategije 

Strategijom se trebalo obuhvatiti sva tri dijela javne uprave: državnu upravu odnosno upravu na nacionalnoj razini, sustav teritorijalne (mjesne, lokalne i regionalne) samouprave te službe od općeg interesa (u ranijoj domaćoj terminologiji, javne službe). Nažalost, kao i mnogo puta do sada, javne službe odnosno, prema EU terminologiji, službe od općeg interesa, nisu našle svoje mjesto u ovom Prijedlogu, što smatramo velikim nedostatkom, budući da su upravo one od presudnog značenja za kvalitetu života stanovnika. 

Povlačenje Strategije samo na nacionalnu upravu (državnu upravu i – kako je nazvano – pravne osobe s javnim ovlastima) te na teritorijalnu samoupravu, redukcija je koja se ne može podržati. Onda je ipak riječ samo o Strategiji razvoja državne uprave uz određene elemente koji se tiču razvoja sustava teritorijalne samouprave. I taj dio, teritorijalna samouprava, nije došao do dovoljnog izražaja u svim svojim aspektima, koji su vrlo složeni, možda još složeniji od pitanja razvoja uprave na nacionalnoj (državnoj) razini. No, isto tako, bilo je potrebno uzeti u obzir i tijela koja ne pripadaju u kategoriju tijela državne uprave, ali su u kategoriji državnih tijela u kojima su zaposleni i rade državni službenici (čl. 2. ZDS), napose neovisna tijela za obavljanje državne službe, tijela i službe obavještajnog sustava, i sl. U najmanju ruku, bilo je potrebno zauzeti stav o njihovom uključivanju u obuhvat ove Strategije. 

Također, smatramo da je iz razloga prekida s dosadašnjom praksom konfundiranja poslova koji u drugim zemljama obično obavljaju ministarstva (priprema javnih politika i propisa, standardizacija postupanja i nadzor izvršenja) i samog pružanja upravnih usluga građanima i zajednici bilo potrebno razdvojiti ta dva sektora u dva posebna poglavlja Strategije. S jedne strane, to bi omogućilo da se Strategija bavi osuvremenjivanjem provedbe javnih politika i propisa (izlazna dimenzija), ali i orijentacijom javne uprave na rješavanje problema zajednice i građana (ulazna dimenzija). Smatramo da je u tom dijelu potrebno uložiti dodatni trud da se razdvoje te dvije dimenzije, kako bi se mogli utvrditi prikladni ciljevi i mjere razvoja uprave kako u smislu jačanja društvenog legitimiteta i socijalne osjetljivosti javne uprave (ulazna dimenzija), tako i u smislu jačanja efikasnosti i zakonitosti provedbe javnih politika i propisa (izlazna dimenzija). 

Posebno u ovom Prijedlogu Strategije nedostaje upućivanje na potrebu povezivanja sustava visokog obrazovanja i školovanja za javnu upravu i zapošljavanja prikladno obrazovanih kadrova u javnu upravu. Prethodna Strategija za razdoblje 2008.-2011. je prepoznala tu potrebu, premda u realizaciji nije bilo dovoljno suradnje, pa su i programirane mjere ostale u značajnoj mjeri neostvarene. Smatramo da je bilo potrebno krenuti već trasiranim putem jačanja suradnje sveučilišta i javne uprave u obrazovanju, kao i jačanja suradnje Državne škole za javnu upravu i sveučilišta, kako bi se ne samo dodatno usavršavali već zaposleni službenici, nego da se osigura mogućnost zapošljavanja kvalitetno i prikladno obrazovanih kadrova na sve razine, a sukladno stanju u drugim europskim zemljama. 


	Primjedba je načelnog karaktera te je s predlagateljem započeta suradnja glede poboljšanja teksta Prijedloga strategije.


	
	
	
	c) Ostale načelne primjedbe

- prijedlog strategije javne uprave 2014.–2020. nije dovoljno precizan u određivanju načina razvoja i reforme javne uprave;

- strategija nema konzistentnost, obiluje nedorečenošću, nema relevantne pokazatelje (isključivo se oslanja na output indikatore, a ovdje su potrebni rezultat ili impact indikatori koji bi mogli/trebali dati s jedne strane usmjerenje ove strategije, a s druge strane, mjerljive pokazatelje učinkovitosti i napretka strategije reforme);

- sadržaj strategije ne reflektira naslov strategije tj. vrlo slaba uključenost drugih tijela središnje uprave u provedbu aktivnosti kroz ovu Strategiju, od ukupno 14 ciljeva i 35 aktivnosti, preko 85% strategije nositelj je Ministarstvo uprave, a još veći postotak je u ulozi sunositelja;

- nema uključenosti nevladinog sektora u provedbu aktivnosti, nema uključivanja akademske zajednice, i sporadično se uključuju predstavnici lokalne samouprave;

- sadržajno aktivnosti odražavaju neambicioznost u provedbi „modernizacije javne uprave“;

- aktivnosti koje pokrivaju određeni cilj ne odražavaju pomak od prethodnog razdoblja bez obzira na njihovu formalnu uključenost u sadržaj strategije (osobito u kontekstu 1–2 aktivnosti unutar pojedinog cilja, dok je prosjek 3–4 aktivnosti po zadanom cilju);

- veliki prostor je izdvojen za analizu stanja u javnoj upravi. Dodatno, i sam opis je s neujednačenom razinom kvalitete i/ili kvantitete sadržaja ali nedostaje prava slika stanja (tj. nema relevantnih podataka osobito u dijelu pružanja javnih usluga);

- iako se u tekstu povezuje javna uprava s krajnjim korisnicima – aktivnosti koje se namjeravaju poduzeti ni u čemu ne odražavaju partnerski odnos ili stavljanje u fokus krajnjeg korisnika;

- nema jasnog opisa što je smisao svakog od 15 ciljeva ove Strategije, a naslov samih aktivnosti su u procesu prenisko da bismo mogli bez dublje analize mogli zaključiti kako ili u kojoj mjeri je moguće pretpostaviti razvoj vezan uz ovu Strategiju ili ranije imenovani zakonodavni okvir;

- Strategija pokriva tri područja koja bi trebala biti podijeljena u veći broj specifičnih ciljeva jer na ovaj način odražavaju identičnu logiku kao i u Operativnom program za razvoj ljudskih potencijala, a s druge strane daju manje podataka od tog programskog dokumenta;

-  iz teksta (str. 6) se da iščitati da je ova Strategija nastala zbog potrebe europskih strukturnih i investicijskih fondova, umjesto obrnutog procesa gdje postoji jasan smjer reforme državne (javne) uprave a ESI fondovi samo potpomažu u ostvarivanju utvrđenog cilja;

- Revizija Strategije 2009.–2011.: Smatramo da nema efekta pobrojati ukupnost aktivnosti koje su ostvarene iz plana u razdoblju 2009.–2011. već bi bilo dobro dati skupnu ocjenu ostvarenosti aktivnosti iz prošle strategije koja bi donekle trebala reflektirati nastavak u ovoj strategiji. Navoditi kao provedenu aktivnost da su održani sastanci sa SIGMA-om, osnivanje radne skupine ili analitička podloga ne daju dojam da je nešto i ostvareno i da ima učinak u širem kontekstu reforme državne uprave. S druge strane nije jasno zašto se na ovom mjestu nije stavila i Strategija razvoja ljudskih potencijala u državnoj upravi 2010.–2013. kada ona po svom sadržaju ovdje i spada.

- Pružanje javnih usluga: pružanje usluga okrenuto je sustavu a ne krajnjim korisnicima;

- Ciljevi su prekobrojni i uglavnom vrlo ambiciozno postavljeni. Nemoguće ih je provesti s postojećim personalnim kapacitetom (uglavnom će ih provoditi MURH i DŠJU koji nemaju dovoljno osoblja za tu svrhu). Brojne aktivnosti i mjere nužno su povezane s dodatnim sredstvima, druge sa specifičnim znanjima (npr. analitičari posla), a neke su gotovo neizvedive u postojećim okolnostima (kako će, npr., MURH i DŠJU propisati kriterije za ocjenjivanje zaposlenih na razini svih javnopravnih tijela s obzirom na vrstu poslova a2.6.3. - str. 41. Tko ima uvid u poslove SVIH javnopravnih tijela da bi mogao propisati valjane i objektivne kriterije za ocjenjivanje? MURH i DŠJU mogu postaviti kriterije za državnu upravu, možda do neke mjere i za lokalnu samoupravu, ali kako će izraditi kriterije za sve javne službe – liječnike, profesore, i sl). Mjere i aktivnosti treba uskladiti s njihovom realnom izvedivošću.

- Neke su mjere nedorađene, a druge previše detaljne. Treba ih ujednačiti.

- Strategija ima određenu viziju i modernizacijski je usmjerena. No, postoji li neko jamstvo da će je buduće vlade poštivati? Može li se postići konsenzus o ključnom usmjerenju na razini svih relevantnih aktera (ključnih političkih stranaka, sindikata, civilnog društva)?

- Analiza je općenito slaba. Izrazito neujednačen pristup po pojedinim poglavljima, podaci ne „govore“ dovoljno. Prvenstveno jer se ne odnose u prvom redu na „ocjenu stanja“. Problemi, te, slijedom, potrebe, bi konzistentno trebalo navesti po svim sastavnicama dokumenta. Tek kvalitativno i kvantitativno obrazložena ocjena stanja predstavlja osnovu za definiranje općih i specifičnih ciljeva, te potom i mjera kao osnovice za buduće projekte. Opći dojam je da podaci izneseni u analizi velikim dijelom nisu relevantni. To je vidljivo i iz činjenice da se mjere i njihove provedbene aktivnosti često ne vide u analizi. Time već u početku nemamo osnovu za postizanje neophodne vertikalne usklađenosti/logike dokumenta. U tom smislu, nije ispunjena osnovna pretpostavka strateškog dokumenta. Sve provedbene aktivnosti moraju imati svoje uporište u kvalitetno obrazloženoj ocjeni stanja u analizi. Svaka mjera bi morala imati tu poveznicu na probleme i potrebe navedene u analizi. 

- Strukturiranje analize: zbog jasnoće i čitljivosti dokumenta, nužno bolje razdvojiti ocjenu stanja i navođenje potreba i prijedloga. Malo se skače s jednog na drugo, te je svugdje neujednačeno po poglavljima (kod 4.1.1; 4.1.2.; 6.1.2.; 6.1.3.; 6..1.4.. te dr.). Uobičajen pristup kod strateških dokumenata je nakon ocjene stanja, dosljedno, tj. nastavno na svaki problem, navesti potrebe. Svaka ta potreba mora onda biti prepoznata kod provedbenih aktivnosti;

- Pokazatelji provedbe na nizu mjesta nisu u potpunosti usklađeni s provedbenim aktivnostima;

- Unutarnja usklađenost dokumenta: sinergija između svih elemenata programa nije lako dokučiva. To je s jedne strane posljedica činjenice da niti opći niti specifični ciljevi nisu opisani (neophodno u svakom strateškom dokumentu) ali i činjenice da nema uobičajenog i u svakom strateškom dokumentu poželjnog preglednog dijagrama/slike svih elemenata „strateškog“ dijela Strategije, a, gledajući „odozgo“, to se odnosi na viziju, iz koje proizlaze opći te iz njih specifični ciljevi, te iz ciljeva  mjere i potom provedbene aktivnosti; 

- Vanjska usklađenost dokumenta: na jednom mjestu bi trebalo pobrojati ključne  strateške razvojne programe u Hrvatskoj, i one „krovne“, i sektorske, na koji se Strategija odnosi te ukazati na tu nužnu povezanost/sukladnost (naznačiti poveznicu ciljeva ove Strategije sa cijevima tih drugih krovnih Strategija. Bez naznaka takve usklađenosti nemamo nužnu osnovu za financiranje provedbenih aktivnosti sredstvima ESI fondova. Uobičajen pristup je krenuti sa kratkim referiranjem na ciljeve Strategije EU 2020, Partnerski Sporazum RH sa EU, Operativne programe, te onda, na jednom mjestu komentirati i usklađenost sa drugim sektorskim strategijama. 

– Dosljednost ciljeva: nije jasna s obzirom na pristup prilikom pisanja Strategije. Konzistentnost možemo provjeriti tek kada opći i specifični ciljevi budu svi opisani, te kada se izradi spomenut  tabelarni prikaz svih ciljeva, mjera i provedbenih aktivnosti. Onda je tek moguće postići potrebnu „vidljivost“ i jasnoću, a koja omogućava provjeru da li su ciljevi dosljedni, da li se međusobno osnažuju, da li postoji mogućnost da realizacije jednog cilja/specifičnog cilja/mjere ide na štetu realizacije druge mjere/cilja. Riječ je o važnoj horizontalnoj interventnoj logici strateškog dokumenta koju je nužno postići.

- Održivost – Nije vidljivo da li su osigurani financijski, ljudski i dr. resursi za provedbu i osiguravanje održivosti rezultata i utjecaja Strategije.

- Nema akcijskog plana; 

- Nije naznačeno kako će se, kada, tko, te kojim kriterijima ocjenjivati provedbu Strategije. To je neophodan element svakog Strateškog dokumenta. 

- Participativnost u realizaciji mjera – izuzetno uzak broj institucija/partnera je obuhvaćen. Nije u skladu sa novim oblicima europskog dobrog upravljanja. Ovo se u prvom redu odnosi na akademsku i stručnu zajednicu, organizacije civilnog društva, interesne skupine građana i dr.

- Nedostaje detaljnija i ozbiljnija evaluacija provedbe dosadašnje Strategije 2008.-2011. (osim da „nije zadovoljila“);

- Strategija se poziva na Program Vlade 2011.-2015.; konkretno na „osnovnih točaka utvrđena je decentralizacija financijskih prihoda“, što je u suprotnosti s aktualnim prijedlozima kojima se smanjuju izvorni prihodi lokalnih jedinica (centralizacija); važno je napomenuti da se ova Strategija donosi za razdoblje koje značajno prelazi vrijeme mandata ove Vlade pa je pozivanje na njezin Program nepotrebno i neprikladno;

- Strategija ne donosi jasnu sliku o rezultatu provedbe – pokazatelje, izgledu javne uprave nakon 2020.;

- Strategija nije usmjerena na promjenu (modela) organizacije države; može se zaključiti da se ostaje kod dosadašnjeg modela za kojeg postoje ozbiljne ocjene da nije dobar; valjalo bi u potpunosti orijentirati državu na pružanje usluga zajednici i građanima, a ne na brigu o vlastitim upravnim tijelima; 

- Strategija ne definira mjerljive ciljeve; 

- Nedovoljan naglasak na edukaciji građana i promoviranju prava i mogućnosti utjecaja građana pri ostvarivanju prava na pristup informacijama i sudjelovanju u formuliranju javnih politika odnosno donošenju zakona, drugih propisa i akata te pri korištenju e-usluga;

- Opći i posebni ciljevi: nema povezanosti niti relacije između analize stanja, aktivnosti koje će se poduzeti te rezultatima koji se očekuju. 



	Primjedba se prihvaća te je s predlagateljem započeta suradnja glede poboljšanja teksta Prijedloga strategije.


	
	
	II.Primjedbe na određene dijelove Prijedloga


	- u uvodnom dijelu Prijedloga u četvrtom odlomku (stranica 3.) navode se načela postupanja javne uprave te bi valjalo razmotriti i navođenje načela vladavine prava kao jednog od načela postupanja javne uprave i definirati navedeno načelo. U nastavku se definiraju načela te se pri navođenju načela „otvorenost“ navodi da ista izlaže rad javne uprave nadzoru i kritici izvana. Smatram da bi trebalo razmotriti i utvrdi da otvorenost podrazumijeva i nadzor unutar samog sustava i kontrola (revizija i slično);


	Ne prihvaća se. Načelo vladavine prava utvrđeno je u čl. 3. Ustava Republike Hrvatske kao jedna od najviših vrednota ustavnog poretka.

Ne prihvaća se. Definicija je preuzeta iz dokumenta European Principles for Public Administration – Sigma Papers No. 27 


	
	
	
	- u definiciji načela „Odgovornost“ navodi se da ona označava „situaciju“ u kojoj su pojedinac ili tijelo koji obavljaju poslove javne uprave u obvezi obrazložiti i opravdati svoj rad drugima. Smatram neprimjernim uporabu riječi „situaciju“ jer je odgovornost konstanta i standard te je riječ „situaciju“ potrebno na odgovarajući izmijeniti;


	Prihvaća se. 

	
	
	
	Kod definiranja otvorenosti javne uprave (str. 3) – „Otvorenost izlaže rad javne uprave nadzoru i kritici izvana“ dodati mogućnost utjecaja i involviranosti građana (povratna informacija od građana prema upravi kao nužan aspekt otvorenosti javne uprave);


	Prihvaća se.


	
	
	
	str. 5. termini trebaju biti u prošlom svršenom vremenu
	Ne prihvaća se. Naglasak je na kontinuitetu i trajnosti.


	
	
	
	Termin „poslovni procesi“ je ekonomski termin koji nije prikladan za javnu upravu, nema dovoljan obuhvat i nije uobičajen. Treba li se terminom „procesi“ obuhvatiti a) upravno postupanje i odlučivanje, a) stručno-kreativne poslove i c) horizontalne funkcije (str. 9)? Možda je prikladniji termin „analiza poslova“ koji se obavljaju u upravnim tijelima. Neće se analizirati samo postupci ili procesi već svi poslovi i sve aktivnosti, koji, među ostalim, uključuju i procese. 

- str. 10. Analiza i izrada resornih politika; izrada/predlaganje propisa – nije smisao dati opis što se radi već dati određenu viziju unaprjeđenja. 


	Ne prihvaća se. Termin „poslovni proces“ zaživio je u javnoj upravi kroz provedbu Zakona o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektoru. Termin se koristi i u upravljanju kvalitetom, jednim od važnih segmenata koji će, sukladno preporukama Europske Komisije, biti naknadno ugrađen u tekst Strategije.
Ne prihvaća se. Smisao je bio opisati i razlučiti stručno-kreativne od ostalih poslova.


	
	
	
	- str. 12. Spominje se projekt IPA 2008 ali ne i konkretni rezultati koji su polučeni ovim projektom (isto je i na str. 31 s projektom IPA 2010);


	Prihvaća se.

	
	
	
	- „Pružanje pravovremenih i kvalitetnih usluga treba biti misija svakog javnopravnog tijela“, str. 13. Promijeniti riječ „misija“. Svako javnopravno tijelo ima svoju, specifičnu misiju i svrhu koja je utvrđena zakonom.


	Prihvaća se.

	
	
	
	- u glavi Prijedloga pod nazivom „4. Pružanje javnih usluga“ u podtočki 4.1.1. Postupci i poslovni procesi u javnoj upravi navodi se da procese na kojima se temelji poslovanje treba promatrati s tri aspekta: upravnog postupanja i odlučivanja, stručno-kreativnih poslova i horizontalnih funkcija. Uporaba pojma „stručno-kreativnih poslova“ nije primjerena te predlažem da se razmotri i preispita uporaba pojma „stručnih, normativnih i analitičkih poslova“ ili neki drugi prikladniji izraz te u tom smislu u daljnjem tekstu Prijedloga na odgovarajućim mjestima izmijeniti pojam;

- Kod cilja 2. poglavlja 4. Pružanje javnih usluga koji se odnosi na Olakšanu komunikaciju korisnika upravnih usluga s javnopravnim tijelima potrebno je kao posebnu mjeru odrediti edukaciju građana za korištenje e-usluga i elektroničke komunikacije.


	Ne prihvaća se. Termin „stručno-kreativni poslovi“, kao najprikladniji, preuzet je iz udžbenika Upravna znanost Katedre za upravnu znanost Pravnog fakulteta u Zagrebu. 
Prihvaća se.


	
	
	
	- Analiza stanja u okviru Pružanja javnih usluga: nedostaju konkretni podaci koji bi upućivali na pravo stanje u promatranom području kao što su ankete, pokazatelji (npr. Svjetske banke ili sl.). 


	Primjedba se prihvaća te je s predlagateljem započeta suradnja glede poboljšanja teksta Prijedloga strategije.

	
	
	
	- u glavi Prijedloga pod nazivom „5. Ljudski potencijali u javnoj upravi“ navodi se u točki 5.1. Analiza stanja da u javnoj upravi odnosi zaposlenih nisu regulirani na jedinstven način. Nedostaje dio da se na prava, obveze odgovornost te ostala pitanja od značaja za rad namještenika primjenjuju opći propisi o radu odnosno Zakon o radu, a ne samo navođenje Zakona o državnim službenicima;


	Prihvaća se.

	
	
	
	- u glavi Prijedloga pod nazivom „6. Sustav javne uprave“, analizira se stanje i iznose navodi o broju tijela državne uprave (ministarstva, državni uredi državne uprave organizacije i uredi državne uprave u županijama), a sve sukladno postojećoj regulativi sustava državne uprave. No, potrebno je razmotriti i druga tijela kojih nema u analizi stanja, a nisu klasična tijela državne uprave i navedena su članku 2. važećeg Zakona o državnim službenicima („Narodne novine“, broj 92/05, 107/07, 27/08, 34/11, 49/11, 150/11, 34/12, 49/12 – pročišćeni tekst, 37/13 i 38/13), a radi se o neovisnim tijelima koja se osnivaju za obavljanje državne službe te tijela i službama obavještajnog sustava. 


	Ne prihvaća se. Analiza stanja obuhvaća samo tijela čija se racionalizacija ustrojstva predviđa ovom Strategijom.


	
	
	
	- nema korelacije između kompetencija te sustava ocjenjivanja, nagrađivanja i napredovanja u javnoj upravi (str. 28–34);


	Prihvaća se.

	
	
	
	- str. 35. analizi Strategije razvoja ljudskih potencijala nije tu mjesto već zajedno sa Strategijom reforme javne uprave; 


	Ne prihvaća se. Primjedba je nejasna.


	
	
	
	- Analiza stanja, str. 28.–37. daje veći broj podataka od prijašnjeg dijela, ali bez bitne povezanosti s aktivnostima koje slijede.


	Prihvaća se.


	
	
	
	- Poglavlje 5. CILJ 1. Mjera 1.1. Standardizirati poslove državne uprave. Provedbene aktivnosti a1.1.1.-a.1.1.5. (str. 19) je nemoguće izvesti bez potrebnih dodatnih materijalnih sredstava i personalnih kapaciteta u navedenom roku. Da bi se izradila kvalitetna i detaljna analiza vrste poslova koje se obavljaju u državnim tijelima, sistematizacija i klasifikacija upravnih funkcija i područja, smjernice za standardiziranje poslova u JLPRS i pravnim osobama s javnim ovlastima, itd., potrebno je imati tim ljudi s različitim znanjima koji će obavljati provedbene aktivnosti kao glavni posao u duljem vremenskom roku, a ne kao dodatni zadatak uz svoje redovne poslove.  U protivnom, standardizacija poslova će biti samo još jedna u nizu „kozmetičkih“ mjera bez stvarnog sadržaja. 


	Prihvaća se.

	
	
	
	- Slična primjedba se može uputiti i drugim mjerama. Primjerice,  u mjeri 1.4. i 1.5. - kako će se provoditi nove vrste izobrazbe službenika bez dodatnih materijalnih sredstava? (I što se misli pod mjerom a1.5.3. (str. 21) „Provoditi izobrazbu za zaposlene na horizontalnim funkcijama“ – to je previše neodređeno). Brojne aktivnosti za provedbu mjera su zahtjevne i nemoguće ih je kvalitetno izvesti bez dodatnih financijskih i personalnih kapaciteta. 


	Prihvaća se.



	
	
	
	- 5.1.1. Trebalo bi posebno naglasiti kompetencije rukovodećeg osoblja koje u ovom trenutku uglavnom nisu zadovoljavajuće. 


	Prihvaća se.



	
	
	
	- 5.1.2. Potrebno je izmijeniti zakonske propise na način da je odluka stručnog tijela ili natječajnog povjerenstva koja se temelji na objektivnom testiranju obvezna za čelnika tijela.


	Ne prihvaća se. Prijedlogom Strategije predviđeno je uvođenje novog sustava zapošljavanja baziranog na testiranju kompetencija korištenjem dostupnih tehnologija čime će se u određenom dijelu smanjiti i utjecaj čelnika tijela na odabir kandidata, međutim potpunim isključivanjem čelnika tijela iz natječajnog postupka i uskraćivanjem prava na izbor kandidata onemogućava se čelnika tijela da u punoj mjeri upravljanja tijelom, a za što je u konačnici odgovoran.


	
	
	
	- Obavezno je u natječajnu proceduru uvesti strukturirani intervju prema kojem će se moći vršiti objektivna usporedba kandidata.


	Ne prihvaća se. U postupku zapošljavanja i sada se provodi razgovor (intervju) u kojem se utvrđuje motivacija, interesi i profesionalni ciljevi kandidata. Prijedlogom Strategije predviđa se u postupku zapošljavanja utvrđivati ključne kompetencije zaposlenih, koje će obuhvaćati znanja, sposobnosti, vještine i odgovarajuća ponašanja.


	
	
	
	- Potrebno je ojačati personalne i materijalne kapacitete Odbora za državnu službu. Također je nužno uspostaviti slična neovisna tijela za zaštitu prava kandidata koji se prijave na natječaj i na nižim razinama teritorijalnog upravnog sustava (LS i RS), kao i u javnim službama. 


	Prihvaća se.


	
	
	
	- 5.1.3. Ocjenjivanje je vrlo složen postupak. Nemoguće je po istim kriterijima ocjenjivati policajca, balerinu ili liječnika. Stoga kriteriji ne mogu biti jedinstveni za cijeli javni sektor već se moraju razvijati sukladno potrebama pojedinog područja. Ako se ocjena ne poveže s plaćom ili drugim oblikom nematerijalne motivacije, ne treba je niti uvoditi. Tko će ocjenjivati? Može li se ocjena koju daje nadređeni službenik kombinirati s ocjenom drugih službenika jednakih po rangu? Tko će ocjenjivati rukovodeće državne službenike i po kojim kriterijima? Koje su sankcije za slabije ocjene? Smjenjivanje s položaja?


	Primjedbe nemaju karakter prijedloga.


	
	
	
	- 5.1.4. Potrebno je uspostaviti temeljna načela ponašanja koja će vrijediti za cijeli javni sektor na razini istog propisa, ali ne može postojati jedinstveni Etički kodeks za cijeli javni sektor. Naime, u pojedinim upravnim područjima i profesijama razvijaju se specifična profesionalna i etička načela koja zaposleni u tim djelatnostima usvajaju kroz određeni vremenski period. Zaposleni u sustavu znanosti, zdravstva, policije, itd. imaju sebi svojstvene profesionalne i etičke standarde koje sami trebaju oblikovati i detaljno izraziti u etičkim kodeksima ili kodeksima ponašanja.


	Prihvaća se.


	
	
	
	- CILJ 5. mjera 2.1. preklapa se djelomice s CILJEM 1., mjera 1.1. Kako za mjeru 1.1. ne treba dodatnih sredstava, a za mjeru 2.1. treba 1.600.000 HRK? To treba povezati!


	Prihvaća se.

	
	
	
	- CILJ 9. – jedinstveni sustav plaća za sve zaposlene u javnopravnim tijelima nije bilo moguće ostvariti posljednjih desetak godina, zbog normativnih, interesnih i drugih prepreka, pa je vrlo upitan rok II. tromjesečje 2016. U sadašnjem trenutku ne postoji strukturirani sustav plaća, već se plaće u javnom sektoru reguliraju u više od 80 raznih propisa. Upitno je treba li donositi jedinstveni zakon za sva javnopravna tijela. Kategorizacija ogromnog broja raznorodnih poslova i njihovo svrstavanje u platne razrede je vrlo zahtjevan posao za koji je potrebna detaljna analiza i procjena poslova. Manji cilj bio bi poželjan i prikladan - ujednačavanje sustava plaća u državnoj upravi i lokalnoj i regionalnoj samoupravi. Sustav plaća u svakom slučaju treba usko povezati s mjerama standardizacije te sustavom nagrađivanja i ocjenjivanja.  


	Djelomično se prihvaća. Slažemo se s komentarima da sustav plaća treba ujednačiti, ali utvrđivanje jedinstvenog sustava plaća ne znači ujedno da će u jednom propisu biti utvrđeni svi elementi platnog sustava. 

	
	
	
	- CILJ 10. Mjera 2.9. je apstraktna, neodređena i nedomišljena kako u pogledu provedbenih aktivnosti tako i u odnosu na pokazatelje provedbe. Što se misli pod a2.9.1. „pravno regulirati standarde ponašanja u javnoj upravi“? Zakon, Etički kodeks, nešto drugo?? Što je „etička infrastruktura za provedbu i nadzor propisa“? Neko neovisno tijelo? I kojih propisa? Sada postoje etički povjerenici, Etičko povjerenstvo, službenički sudovi. Nije jasno imaju li oni i dalje neku ulogu ili će se stvarati nova tijela? Za učinkovitu etičku infrastrukturu potrebna su    dodatna sredstva!


	Prihvaća se.


	
	
	
	- u cilju 10. Poštivanje etičkih načela u javnoj upravi u Mjeri 2.10. Borba protiv korupcije u javnoj upravi u provedbenoj aktivnosti a2 10.4. navodi se i uvođenje obveze podnošenja „imovinskih kartica za osjetljiva radna mjesta“. Pojam „osjetljiva radna mjesta“ nije definiran te je isti potrebno jasnije urediti, a navedeno nije novost u državnoj upravi jer obvezu podnošenja imovinske kartice, osim dužnosnika, a temeljem Zakona o sprečavanju sukoba interesa („Narodne novine“, broj 26/11, 12/12, 126/12 i 48/13 – pročišćeni tekst), imaju i rukovodeći državni službenici koje imenuje Vlada Republike Hrvatske na temelju prethodno provedenog natječaja; 


	Prihvaća se.


	
	
	
	Poglavlje 6. Cilj 16 (Razviti proces?) je na zadnjem mjestu i pokazuje što se o reorganizaciji javne uprave misli.


	Ne prihvaća se. U prošlosti je bilo nekoliko pokušaja da se pokrene proces reforme lokalne i područne (regionalne) samouprave u smjeru funkcionalne decentralizacije i teritorijalnog preustroja. Iako postoje određeni prijedlozi, trenutno ne postoji općeprihvaćen model na koji način i u kojem opsegu provesti takvu reformu. Strategijom je otvoren prostor za izradu modela odnosno načina i opsega reforme koji bi bio prihvaćen u najvećoj mogućoj mjeri od svih zainteresiranih dionika.

	
	
	
	- Pod točkom 3.4. Smanjenje broja pravnih osoba s javnim ovlastima - dodati novu točku: 3.4.4. Smanjenje broja regulatornih agencija kroz spajanje.


	Primjedba nije u suprotnosti s Prijedlogom strategije. Preporuke za racionalizaciju sustava pravnih osoba s javnim ovlastima već su predviđene kao aktivnost u mjeri 3.2.

	
	
	
	- Pod tockom 6.1. Analiza stanja - navesti da jednu skupinu pravnih osoba s javnim ovlastima sacinjavaju regulatorne agencije (npr. HAKOM, HERA, AZTN) koje se prema njihovoj funkciji posla mogu objediniti, sukladno dostupnim iskustvima RH i EU. 


	Prihvaća se.



	
	
	
	U poglavlju 6. Sustav javne uprave naglasak je na funkcionalnom aspektu međutim, zapostavljen je organizacijski aspekt sustava javne uprave. Pitanje teritorijalnog ustroja spominje se tek kao jedna od aktivnosti u sklopu mjere 3.13. Razviti proces teritorijalne decentralizacije, dok bi pitanje teritorijalnog preustroja i racionalizacije trebalo biti obuhvaćeno kao posebna mjera ili, štoviše, kao zaseban cilj, te kao takav podrobnije razrađen. Shodno tome, bilo bi potrebno odrediti barem načelne smjerove i obuhvat teritorijalne reorganizacije. Načelno spominjanje pitanja teritorijalnog ustroja kao jedne od aktivnosti mjere 3.13. Razvijanja procesa teritorijalne decentralizacije cilja 16. Racionalizirani sustav lokalne i područne (regionalne) samouprave niti je dovoljno, niti djeluje vjerodostojno ili obećavajuće sa stajališta ostvarivanja racionalizacije sustava lokalne i područne (regionalne) samouprave.


	Ne prihvaća se. U prošlosti je bilo nekoliko pokušaja da se pokrene proces reforme lokalne i područne (regionalne) samouprave u smjeru funkcionalne decentralizacije i teritorijalnog preustroja. Iako postoje određeni prijedlozi, trenutno ne postoji općeprihvaćen model na koji način i u kojem opsegu provesti takvu reformu.  Strategijom je otvoren prostor za izradu modela odnosno načina i opsega reforme koji bi bio prihvaćen u najvećoj mogućoj mjeri od svih zainteresiranih dionika. Cilj 16. Iz Prijedloga strategije ukazuje na namjeru kretanja prema racionalizaciji i poboljšanju sustava lokalne i područne (regionalne) samouprave

	
	
	
	I. Završni prijedlog 

Institut za javnu upravu je spreman i nadalje surađivati s Vladom Republike Hrvatske i drugim nadležnim državnim i drugim tijelima u unapređivanju stanja javne uprave. U tom smislu, nudi svoje stručne usluge u formi preuzimanja projekata analize stanja u javnoj upravi, pripreme nove verzije prijedloga Strategije i/ili sudjelovanja u stručnoj preradi i doradi postojećeg Prijedloga na koji je dao primjedbe. 


	Prihvaća se.

	18.
	Katedra za upravnu znanost Pravnog fakulteta Sveučilišta u Zagrebu
Prof. dr. sc. Ivan Koprić, predstojnik Katedre  
	načelne primjedbe 


	1.Strategija je dokument koji bi trebalo usvojiti u Hrvatskom saboru, zbog sljedećih razloga: a) tako bi se pružila prilika svim parlamentarnim političkim opcijama da se o sadržaju Strategije javno očituju te bi se iz toga vidjelo u kojoj mjeri postoji konsenzus te kakva će biti sudbina Strategije u periodu na koji se odnosi. Također, uvid u stavove političkih opcija, koji bi javnost takvom raspravom mogla dobiti, bio bi značajan faktor formiranja mišljenja opće javnosti; b) Sabor je mjesto u kojem bi se mogao i trebao postići konsenzus relevantnih političkih stranaka o temeljnim odrednicama razvoja i reforme javne uprave; c) materija Strategije, razvoj i reforma javne uprave, u najmanju je ruku jednako važna, ako ne i važnija od materija nekih strateških dokumenata koji su već usvojeni u Hrvatskom saboru (primjerice: Strategija upravljanja i raspolaganja državnom imovinom, Strategija razvoja hrvatskog turizma, Strategija razvoja poduzetništva, itd.) te bi slijedom toga i ovaj prijedlog trebalo na istom mjestu raspraviti i usvojiti; d) dijelovi Prijedloga koji zagovaraju racionalizaciju sustava lokalne i regionalne samouprave zadiru ne samo u organizaciju i funkcioniranje javne uprave, nego i u organizaciju političkog sustava.


	Prihvaća se.

	
	
	
	2.Prijedlog Strategije sadrži dosta mjera koje ne ostvaruju razvojne ciljeve same po sebi, nego su prethodne aktivnosti. To su formulacije poput: 'izraditi metodologiju prikupljanja podataka o obavljanju poslova državne uprave', 'izraditi analizu vrsta poslova koji se obavljaju', analizirati potrebe', 'analizirati horizontalne funkcije' itd. Takvim mjerama nije mjesto u okvirnom strateškom dokumentu poput ovoga. Štoviše, takve su analize već trebale biti obavljene prije oblikovanja i usvajanja ovog strateškog dokumenta kako bi njime postavljeni ciljevi bili utemeljeni na racionalnim i realnim temeljima, a time i ostvarivi.


	Djelomično se prihvaća. Činjenica je da u trenutku izrade dokumenta nisu bili dostupni svi potrebni analitički podaci, no isto tako, s obzirom na raspoložive financijske i ljudske resurse, nije ih bilo moguće prikupiti u odgovarajućem vremenu. Kako bi se otklonile navedene slabosti, odlučeno je da se u inicijalnoj fazi provedbe Strategije prikupe svi potrebni podaci.

	
	
	
	3.Mnogi su ciljevi, kao i pripadajuće provedbene mjere, proklamirani na formalan, općenit i sadržajno neodređen način ne govoreći o vrijednosnom okviru i sadržaju namjeravanih reformskih zahvata. Stoga bi se sadržajno vrlo različita rješenja i ishodi provedbe pojedinih mjera mogli smatrati jednako uspješnom implementacijom (primjerice: 'utvrditi ustrojstveni oblik u kojem će se obavljati stručno-kreativni poslovi', 'utvrditi standarde organizacije i postupanja u horizontalnim funkcijama', 'propisati načela klasifikacije radnih mjesta', 'propisati jedinstven način uređenja sustava pravnih osoba s javnim ovlastima', 'utvrditi kriterije koje moraju ispunjavati jedinice da bi mogle obavljati povjerene poslove', 'utvrditi modele optimalne teritorijalne organizacije' itd.). Kako je Strategija nedvojbeno politički dokument te kako promjene nisu svrha same sebi (pa bi svaka formalna promjena bila dobrodošla – dapače, ponekad su puke zakonodavne i druge promjene i nepoželjne i kontraproduktivne), potrebno je jasnije opredjeljenje za konkretna rješenja nekih strateških ciljeva koja će se inspirirati ne bilo kojim, nego najboljim komparativnim iskustvima i znanstvenim dostignućima. Takvo bi opredjeljenje značilo i veću političku podršku proklamiranim ciljevima. 

4.U tom smislu smatramo da je u pripremi Strategije suradnja sa znanošću o javnoj upravi bila izrazito zanemarena što je uvjetovalo mnoge probleme i slabe strane ovog dokumenta, od kojih se samo neki ističu u ovom očitovanju. Smatramo da je potrebno prići formiranju stručne radne skupine koja bi preradila Prijedlog Strategije tako da sadrži sve dijelove i elemente koje strateški dokumenti moraju imati te da uključi sve sadržaje koji su u skladu sa stanjem suvremene znanosti o javnoj upravi. 


	Primjedba se prihvaća te je s predlagateljem započeta suradnja glede poboljšanja teksta Prijedloga strategije.


	
	
	
	5.Posebno ističemo da je dio o zapošljavanju, kvalifikacijama za zapošljavanje u javnoj upravi te kompetencijama napisan potpuno neodređeno, odgađajući postavljanje ciljeva razvoja i daleko ispod razine koja je pitanju upravnog obrazovanja i usavršavanja davala prethodna strategija (2008.-2011.). U suvremenom upravnom obrazovanju postoje ne samo određeni međunarodno uočeni trendovi, kojih u Prijedlogu nema ni u naznakama, nego i standardizacija sadržaja upravnog obrazovanja u okviru europskih sveučilišnih institucija, ali i na široj svjetskoj razini. Nije tu riječ o hrvatskim specifičnostima, koje bi se izgleda htjelo tek analizirati, nego slični problemi s kojima se suočavaju javne uprave u svijetu dovode do sličnih zahtjeva za sadržajem upravnog obrazovanja svugdje. I obrazovni programi visokoškolskih ustanova se akreditiraju u okviru referentnih europskih i svjetskih organizacija te bi i Hrvatska napokon trebala tome prići. Katedra je spremna pružiti svu stručnu i drugu pomoć u tom zadatku. 


	Primjedba se prihvaća te je s predlagateljem započeta suradnja glede poboljšanja teksta Prijedloga strategije.

	
	
	
	6.Strategija nije odredila opći cilj koji je potrebno postići. Smatramo da je opći cilj razvoja javne uprave ojačati povjerenje građana i svih društvenih subjekata i aktera u javnu upravu. Iz njega valja izvesti druge, konkretnije ciljeve, koji će biti odgovor na utvrđene temeljne probleme hrvatske javne uprave. 


	Ne prihvaća se. Na stranici 6 je naveden cilj Strategije:  osiguranje pravovremene, pouzdane i kvalitetne javne usluge korisnicima radi osiguravanja višeg životnog standarda svih građana i stvaranja poticajne poduzetničke okoline

	
	
	
	7.U strukturi Strategije smatramo da je bilo potrebno razdvojiti dimenziju jačanja legitimiteta, koja jasno slijedi iz navedenog općeg cilja, od dimenzije provedbe propisa i javnih politika. Jačanje legitimiteta valjalo bi postići snaženjem participacije građana, poslovne zajednice i drugih društvenih aktera u javnom upravljanju, jačanjem standarda vladavine prava u europskom upravnom prostoru, poboljšanjem kvalitete strateškog planiranja, dogradnjom sustava oblikovanja i praćenja javnih politika te modernizacijom sustava pripreme i pisanja propisa. U provedbi javnih politika i propisa valjalo je obuhvatiti jačanje strateškog menadžmenta, dogradnju standarda otvorene i transparentne javne uprave, unaprijeđenjem komunikacije i pristupačnosti javnih usluga građanima i korisnicima, uvođenjem inteligentne (smart) informacijske tehnologije, te pojednostavljivanjem upravnih postupaka. 


	Ne prihvaća se. Smatramo da su navedene preporuke već odgovarajuće zastupljene u tekstu Prijedloga strategije.

	
	
	
	8.Premda u nazivu nosi javnu upravu, Prijedlog Strategije ne obuhvaća službe od općeg interesa, za koje bi valjalo utvrditi opće strateške ciljeve, u pogledu mjere privatizacije, liberalizacije, komercijalizacije, decentralizacije, i sl. Također, nedovoljno je zastupljena lokalna, mjesna i regionalna samouprava, koja je jedno od neuralgičnih područja javne uprave sada. 


	Djelomično se prihvaća.

Tekst prijedloga strategije će se dopuniti  u pogledu bolje zastupljenosti odnosno uključenosti lokalne i regionalne (područne) samouprave. U odnosu na javne službe odnosno, prema EU terminologiji, službe od općeg interesa, iste su regulirane pravilima EU koja su transponirana u hrvatski pravni sustav te su pokrivena i sektorskim strategijama za svako pojedino područje koje pokriva određena služba od općeg interesa.



	
	
	
	9.Prijedlog Strategije ne nudi prioritete, nego je sve jednako važno. S takvim pristupom teško je računati na izvedivost promjena. Promjene u kompleksnim društvenim sustavima moguće su samo temeljem pažljivog programiranja te jasnog ostvarivanja prioriteta. No, odrediti prioritete bilo bi moguće samo ako se napravi sveobuhvatna stručna analiza postojećeg stanja, koja bi jedina dala osnove za utvrđivanje koji su problemi sada važniji, a koji se tek očekuje da će postati važni u periodu važenja Strategije. 

10.Potpuna je insuficijencija u pogledu provedbe Strategije. Osim objave, ništa drugo nije predviđeno ovim Prijedlogom, što pokazuje da je Strategija, ne uvrsti li se u nju i poglavlje o provedbi zapravo neprovediva. Trebalo bi utvrditi temeljna načela provedbe, vremenski plan, nadležna tijela i njihove zadatke, potrebni ljudski resursi za provedbu, potrebna materijalna, financijska i druga sredstva, način praćenja i evaluacije rezultata provedbe Strategije. 


	Ne prihvaća se. Prioriteti u Strategiji određeni su u 3 velika područja izmjene u kojima prate jedne druge. U prvoj fazi provedbe pristupit će se definiranju procesa u njihovom optimalnom opsegu, u drugoj utvrđivanju potrebnog broja i kompetencija zaposlenih na tim procesima, a u trećoj stvaranju odgovarajućeg okvira sustava javne uprave temeljem rezultata prve i druge faze.
Djelomično se prihvaća. Vremenski plan, nadležna tijela i njihovi zadaci i financijska sredstva će biti obuhvaćeni Akcijskim planom koji će biti sastavni dio Strategije. Način praćenja i evaluacije dodat će se u tekst same Strategije.


	
	
	
	11.Prijedlog Strategije nedovoljnu pažnju posvećuje potpuno novoj, europskoj dimenziji upravljanja kojoj će Hrvatska morati posvetiti veliku pažnju u dolazećim godinama. Europski upravni prostor nije samo prostor temeljnih načela i nekih nevažnih proklamacija, kako se čini iz teksta Prijedloga Strategije, nego sustav zahtjeva, pravne regulacije, standarda i praksi koje se moraju poznavati, naučiti i usvojiti i za koje se moraju stvoriti određeni organizacijski, funkcionalni, pravni i kadrovski temelji. Način funkcioniranja javne uprave ne može ostati kao dosad, a ovaj dokument europsko javno upravljanje gotovo i ne (pre)poznaje.  


	Primjedba se prihvaća te je s predlagateljem započeta suradnja glede poboljšanja teksta Prijedloga strategije.

	
	
	
	12.U svijetu je jedan od temeljnih trendova reorijentacija s organizacije države i javnih službenika na javne poslove. Mora se odrediti načela po kojima će se ubuduće određivati opseg, razina i kvaliteta javnih poslova i usluga, a jednom kad se to odredi trebat će odrediti kako će se ti poslovi obavljati, odnosno kako će se te javne usluge pružati. U obavljanju javnih poslova sve više u svijetu sudjeluju različiti nedržavni subjekti, od organizacija civilnog društva do privatnog sektora. To je jedan od ključnih izazova za hrvatsku javnu upravu čije razrješenje ne bi trebalo prepustiti slučajnosti, nego u odnosu na nju utvrditi strateške ciljeve i mjere, što je također u Prijedlogu Strategije izostalo
	Prihvaća se.

	
	
	Neke konkretne primjedbe na pojedine dijelove Prijedloga Strategije – navode se samo radi primjera

	Ad. 11. Racionalizirati upravni sustav

1. Mjeru 3.1. nadopuniti eksplicitnim zagovaranjem objedinjavanja teritorijalno dekoncentriranih organa središnjih tijela državne uprave (područne jedinice) i njihove integracije u urede državne uprave. Alternativno, navedeno navesti kao zasebnu mjeru u sklopu cilja racionalizacije upravnog sustava.


	Prihvaća se.


	
	
	
	Ad. 16. Racionalizirati sustav lokalne i područne (regionalne) samouprave


Mjera 3.12. Razviti proces funkcionalne i fiskalne decentralizacije

1. Funkcionalna komponenta decentralizacije, osim samog 'spuštanja' poslova i ovlasti na jedinice lokalne i regionalne samouprave treba sadržavati i aspekt ukidanja nepotrebnog, a često i neustavnog nadzora nad jedinicama u obavljanju poslova i donošenju akata iz njihovog samoupravnog djelokruga. S tim u vezi treba analizirati sve sektorske zakone kojima se propisuju poslovi lokalnim jedinicama, a u kojima je propisan upravni nadzor nad radom lokalnih jedinica. Upravni nadzor, kako je reguliran Zakonom u sustavu državne uprave, zahvaća mnogo šire i dublje u autonomiju lokalnih jedinica no regularni nadzor zakonitosti. Takav nadzor nad poslovima njihovog samoupravnog djelokruga treba svesti na mjeru propisanu Europskom poveljom o lokalnoj samoupravi.

2. Nastavno na prethodno, kao zasebnu mjeru decentralizacije bi trebalo navesti ograničavanje ili ukidanje prethodnog (ex ante) nadzora jedinica lokalne i regionalne samouprave koji se u vidu traženja prethodnih suglasnosti, mišljenja, odobrenja ili propisivanja načina rada pravilnicima i napucima čelnika središnjih upravnih tijela u nekoliko sektora provodi nad jedinicama lokalne i regionalne samouprave. Takvom bi se mjerom udovoljilo standardu Europske povelje o lokalnoj samoupravi koji zahtijeva cjelovitost ovlasti jedinica lokalne i regionalne samouprave (full competences), a s praktične strane ubrzalo donošenje odluka na lokalnoj razini.

3. Osim cjelovitosti, Povelja traži i isključivost (exclusive competences) lokalnih ovlasti. Stoga bi, kao zasebnu mjeru trebalo predvidjeti analizu sektora u kojima su poslovi i ovlasti alternativno podijeljeni između dvije ili tri razine pa se kao osnivači različitih javnih ustanova društvenih javnih službi mogu pojaviti općina, grad, županija ili država. Takvo stanje perpetuira izbjegavanje odgovornosti za pojedina područja poslova. Kada se odrede poslovi u kojima pojedina teritorijalna razina ima isključive ovlasti, tada se mogu postavljati kriteriji za njihovu obligatornu suradnju.

4. Za svaku javnu funkciju i javnu ovlast prenesenu jedinicama lokalne i regionalne samouprave treba eksplicitno označiti ulazi li u njihov samoupravni ili povjereni (preneseni) djelokrug poslova.


	1.Primjedba nije u suprotnosti s Prijedlogom strategije

Upravni nadzor sadržan u Zakonu o sustavu državne uprave odnosi se na nadzor nad poslovima državne uprave i  njime se ne zadire u autonomiju lokalnih jedinica.

Nadzor nad radom i općim aktima tijela lokalnih jedinica propisan je Zakonom o lokalnoj i područnoj (regionalnoj) samoupravi sukladno odredbama Europske povelje o lokalnoj samoupravi te se provodi u propisanim okvirima.
S obzirom da će se u okviru procesa funkcionalne decentralizacije odrediti popis poslova koji će biti preneseni i povjereni jedinicama lokalne i područne (regionalne) samouprave, u skladu s tim uredit će se i nadzor nad pojedinim poslovima, odnosno upravni nadzor nad povjerenim poslovima (državne uprave) te nadzor rada i akata nad poslovima prenesenim u samoupravni djelokrug jedinica.
2. Prihvaća se

3.Ne prihvaća se. 
Javne ustanove obavljaju poslove na području jedinice koja ih je osnovala upravo u okviru njenih isključivih ovlasti te je odgovornost uvijek na strani osnivača.

4. Prihvaća se.

	
	
	
	Mjera 3.13. Razviti proces teritorijalne decentralizacije

1. Mjeru bi trebalo preimenovati u 'Razviti proces teritorijalnog preustrojstva', 'teritorijalne reorganizacije' ili 'teritorijalne konsolidacije' jer se o tome zapravo radi.

2. Po prirodi stvari, teritorijalna (re)organizacija je pretpostavka funkcionalnoj i fiskalnoj decentralizaciji te bi ova mjera i sve njezine komponente trebala, i mjestom u Strategiji i propisanim rokovima za njihovu provedbu, prethoditi cilju i mjerama funkcionalne i fiskalne decentralizacije.

3. Razdvojiti, odnosno kao zasebne mjere utvrditi modele optimalne teritorijalne organizacije lokalne samouprave i područne (regionalne) samouprave. Iako povezane i u provedbi nužno koordinirane, takve reformske mjere je potrebno zasebno naznačiti kako bi se jasnije istaknula potreba razmatranja reorganizacije oba stupnja teritorijalne samouprave te kako bi se Strategijom objema reformama dao jasno deklarirani legitimitet. Također, valja dati potrebnu pažnju ulozi i razvoju mjesne samouprave. 

4. Utvrđivanje mehanizama dobrovoljne ili obvezne suradnje trebalo bi slijediti mjere funkcionalne i fiskalne decentralizacije, kao i mjere teritorijalne reorganizacije. Tek se tada može utvrditi realna potreba za suradnjom u pojedinim područjima lokalnih poslova. Obveznu suradnju treba propisivati pažljivo i restriktivno, jer ona ograničava autonomiju lokalnih jedinica zajamčenu Europskom poveljom o lokalnoj samoupravi, a onu fakultativnu poticati fiskalnim i drugim mjerama, kao i omogućavanjem transmisije najbolje kooperativne prakse ustanovljavanjem središnje baze podataka te organizacijom radionica, okruglih stolova i savjetovanja.

5. Sve intervencije (strukturne i funkcionalne) u sustav lokalne samouprave treba sadržajno i vremenski uskladiti s promjenama u teritorijalnoj organizaciji tijela državne uprave – eventualan prijenos nekih poslova državne uprave u preneseni djelokrug lokalnih i regionalnih jedinica treba koordinirati sa dekoncentracijom poslova sa središnjih tijela državne uprave na njihove teritorijalne ekspoziture te s organizacijom jedinstvenih upravnih mjesta i ispostava ureda državne uprave u županijama.


	1. Prihvaća se. 
2. Ne prihvaća se. 
Potrebno je utvrditi sadržaj – koji poslovi će se obavljati na lokalnoj razini i iz kojih će se sredstava financirati, a nakon toga formu odnosno koja razina lokalne samouprave će biti nadležna i kako će se poslovi obavljati te, slijedom toga, pristupiti pre/ustrojavanju samih jedinica. Procesi mogu ići ovisno o procjeni i odluci Nacionalnog povjerenstva.

3. Ne prihvaća se. 
Jedinstvena reformska mjera predviđena je radi potrebe izrade cjelovitog uređenja kojim će istovremeno biti obuhvaćena i lokalna i područna (regionalna) samouprava.

4. Primjedba nije u suprotnosti s Prijedlogom strategije.

5. Primjedba nije u suprotnosti s Prijedlogom strategije.



	
	
	
	Sve navedeno, smatramo, upućuje na zaključak da je potrebno ponovno promisliti sam način pripreme Strategije razvoja hrvatske javne uprave, provesti temeljitu analizu stanja i utvrditi ključne probleme na koje Strategija mora dati adekvatan odgovor te tek onda pripremiti, temeljem znanstvenih spoznaja i najboljih stručnih znanja, novu verziju Strategije. Tu verziju potrebno je usvojiti u Hrvatskom saboru, koji je najodgovorniji za organizaciju cjelokupne države i sustava javne uprave kao njezinog bitnog dijela. 


	Djelomično se prihvaća. Dokument će ići na usvajanje u Hrvatskom saboru.

	19.


	Vladimir Konjhodžić 


	
	1 MMF predlaže zaduženje kojim ćete pokriti gubitak. 

2. MMF ce Vam odobriti novac pod uvjetom da ga isplatite za otpremnine otpuštenima 

3.Otpustiti prvo one koji su vezani za kriminalne radnje papirnatim zloupotrebama  koje i ne dirate. Tu je gospodin Ostojić veoma netransparentan 

4. Vi držite ljude jer ih se love za klauzulu Badintera mislim da je 8 gdje ne smiju izgubiti prava iz Jugoslavije. Pa se odlučite ili idete u Jugoslaviju ili ostanite van tog sustava sto ce biti veoma teško jer je Hrvatska vezan ugovorima iz SFRJ i iam i prava ali ima i obaveze. 

5. Također imate agresivan stav prema privatnom poduzetništvu drugih nacija i vjera jer tolerirate visoki stupanj maltretiranja istih 

6. Ne treba Vam 130 milijardi kuna za proracun..105 vam je dovoljno.. 

7.To napravite bez obzira na međunarodan zbivanja ok Alep dunav Jadran. Ali nemojte ostvariti tu izvanrednu ideju dok ne otupite o[tricu birokracije koja to sprečava.
	Primjedbe nisu relevantne za Prijedlog strategije.

	20. 
	Udruga gradova

Željko Turk, dipl.oec.

predsjednik Udruge gradova u RH
	
	U vezi s Prijedlogom strategije razvoja javne uprave, strateškog dokumenta usmjerenog na

reformu sustava javne uprave i to poboljšanjem postupanja javnopravnih tijela,

unaprjeđenjem upravnih kapaciteta i boljom organizacijom, posljedično i radom javne

uprave, dajemo samo načelno i preliminarno očitovanje, budući se Predsjedništvo Udruge

gradova nije očitovalo o Prijedlogu strategije.

Prijedlog strategije polazi od činjenice da javna uprava obuhvaća državna tijela, tijela jedinica

lokalne i područne (regionalne) samouprave i pravne osobe koje imaju javne ovlasti

(javnopravna tijela), i to je za pozdraviti. Daje i kratak kronološki pregled faza u razvoju

lokalne samouprave, između ostaloga, i pregled do sada osnivanih povjerenstava / radnih

skupina / komisija koje su se trebale pozabaviti decentralizacijom i finalizirati dokumente,

podloge za njezinu provedbu.

Buduća Strategija, nadalje iznosi određene konstatacije o uspjehu ili neuspjehu mjera i

reformi sustava, ali i najave te planove u kontekstu lokalne samouprave koji bi trebali

uslijediti u relativno skorom vremenskom periodu.

Ono što jest od iznimnoga značaja za Udrugu gradova sadržano je u cilju 15. naziva

,,Racionalizirati sustav lokalne i područne (regionalne) samouprave", koji je, između ostaloga,

predvidio razvitak funkcionalne i fiskalne decentralizacije te zasebno teritorijalne

decentralizacije. Svjesni smo navoda predlagatelja da veliki broj jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave u Republici Hrvatskoj sam po sebi ne jamči i visok stupanj

decentralizacije države i javnih poslova, također i činjenice da su fiskalni kapaciteti jedinica

lokalne i područne (regionalne) samouprave vrlo neujednačeni u pogledu visine, ali i vrste

prihoda, jednako tako i rashoda te udjela u proračunima.

Već se godinama kao nacionalna i nestranačka Udruga zalažemo za određena stručna i

kvalitetna rješenja, za uvođenje novih instituta i poboljšanje postojećih, primjerice

međuopćinske suradnje, za reformu i drugačije propisivanje puno toga bitnoga u odnosu na

lokalnu samoupravu, predlažemo konkretizirane i pravno uobličene odredbe, no generalno,

pomaci ili izostaju ili su posve periferni.

Dodatno nas brine činjenica da se o reformi sustava lokalne samouprave, temeljnom pitanju

za funkcioniranje cjelokupnog sustava javne uprave, govori tek podređno i to u okviru akta

kojem je glavni cilj reforma i osuvremenjivanje postupanja i poslovanja državne uprave.

Uvjereni smo da lokalna samouprava, kao osnova organizacije vlasti suvremenih država,

zaslužuje strategiju kao integralni akt trajnije vrijednosti, ujedno i usmjerenje u kojem se

smjeru, temeljem političkog konsenzusa i konsenzusa struke, ima razvijati i nadograđivati

sustav lokalne samouprave.

Ovako, ostaje dojam da se lokalna samouprava smatra tek pomoćnim, pratećim i manje

važnim dijelom javne uprave, a ujedno i prostorom za dodatno rasterečenje državnoga

proračuna na način da se troškovi, posao i državni službenici, prepuštaju financiranju

lokalnih samouprava te se na taj način lokalne jedinice guraju preko ruba financijskog

minimuma potrebnog za bazično funkcioniranje i izvršavanje osnovnih samoupravnih

funkcija.

U nadi da je Prijedlog strategije tek polazna osnova za širu, opsežniju i argumentiranu

raspravu svih zainteresiranih sudionika, srdačno Vas pozdravljam.
	Prihvaća se. 
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